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scnvolvimerto de no!os produtos.
A Íìelhor nìagem que se pode iaTer do prc

blenìâ de âdminlstÍâr uma pequena etnpresâ. ó a
do malabàristtÌ chinês que. no ci.coj deÌnonsrr!
suas habiÌidades làzcDdo rodarmlis de unìâ dcze
na de prâtos simulÌâneamente e, depois de estabe-
lecìdo o rcSime. ficâ correndo de unì tâdo pxra o
outÍo ìcvitaÌizando â Ìoração de cada pÍaro, paru
não dcixá los câil Na enpresâ, ao se dedic a
um dctermúìado âssunto. deìxa se os ourros en,
espeÌâj e é absoÌutamente neces$árìo fàzcr urna
vâÍcdura de todos os assÌrútos parâ qüe ncnhum
deÌc! fique abândoÌado e a enrprcla tenha um todo

-As outras pessoas esLão preparâdâs para rea

Será que elas enteDderan o espírito dâ cìn

Será que elâs snbem como abordar os pÌo
bleììês pâra soÌucnrná Ìosl

J! lor.,r. reali/rJ,^ Lr rro. Jr -er.ramento in
lemo, mâs o tìco era equaÌìzâr o conhecimenro
dâs pessoâs sobre o qüe â eÌnprcsa faz. eÌn quc
mer.rdo 1 üJ e pdrr .lLe lenem \.1\ lifonuto\.

Um reÍerencialpara
estÌutuÍação da empÍesa

A resposta à questão de dclegar tarclìs sern
.cceÌos suìgiu qüândo ocorreu a idéÌa de se utili-
/Jr ê \. rÌJ l\O oL,OU Lon,i -ôle o od p ! ,eJ...
mento dâ empresâ- O problenâé !isiêmico. A DoÌ
mr JborJ: r.pÊ.r.^ trnddn.r,:I, oarrope'd\;o
.i^emptesa sob d óptìcu da dìe t?.

Qu.ìlquer clìcnte veriâ conr bons olhos uììa eÌF
presaqueesiejâ$tÌxrurâdâcoìnbase nâISO 9000.
ne'Tu qu- Jiìal rdo rcrh3 .iJu r, - iri.a.h. F

obvio que a Nornìâ não é ulÌl documento de pÌa
nejamento empÌesariâI, longe disso. Não sâo abor
dados dìversos âspecros como pÍodulivìdade, cus

Por outro lado, a norma edücâ. exige dìscipti
na oF.acional làzendo com que haja Ìnsrruções
paü as nrcfas reâlizadas, exìge controles prra os
rFn. Irb i. Jdo. r..ìoa cr ,,ro. td \c/ n mJ-r

importânte. a união das pessoas em torno de umr
idéia. dc um deiâfìo cotnnìì. É crirdo o espíriro
corpo.àtivista, no bom sentido. Tudo isso Ìe!.ì a
um fàlor nìuÌtiplicarivo dcesforços de iìnna quc,
uma 1,ez coÌnprcendido o problema. todos fìcâm
sintonizrdos e r somapâsla a serveroriaÌ com to
doi âhrfiados Do mesmo senrÌdo c dü€ção.

- Sinergìa: Unì eremp lo: Todos os procedimen -
tos operacionais, aré eÌtão, Lìnham sido criados
pela direção. confonìe as necclsidades. euardo
fol precìso âlterar um deÌes ítecidiu-se. em vez de
criá lo simplesmente. ensinâr u'Ìì pouco.le orgâ
nizxção e ìnétodo: duas pessoa! recebcranr uma
apolrìla e I incumbênciâ de reesÍulurâr o fluxo
de flom .\oe. rd erpÍe,â. In rocdnr, n. feai

Foi unú surpresa. tmbuídos da ÌâÍcfa de orga
nìzdr a empì€sa, houve Lìmâdedicação muìio gÍan
de. e o resullâdo foi exceÌente. âcima das
especlâtivas. Outras pessoâs, que não tiveram en
voÌvimcnro nessa atÌvidâde, dês quajs se espeÍxva
b ,rcorê. re.pord.r,,n rrn h.n lo.ri\d"pìre pd.
srndo a querer nreÌhorff os documento$ criados e
sugeri. novos docunenros específicos para suâ
área. Isto podc pareceÍ óbvio paÍrì um proissio

Evìdentenrcnte, se a empresaé sua.
nâda Ìnais apâixonante que rcsolveros
problemas. principrlmenre os probÌe,
mxs de engenharia, seja nâ produção.

scjaemprojeto. seja nâ rcdução de
cuÍos ou nâ auromâção de al-

gunrârtivìdade. O pior é qüe
vocô sempre rcsdve Ìne
lhor que os outros - tetn

m,ìis erperlêDcia. ÌÌìais co
nhccimento -. mâs a aíe iftl

delegâr prccisâ seÌ prarìcâdr
coÌn m uìta autodìsciplina. Como

dizem os compêndios de admìnis
tração: rdminisrâr é realizâr os

l2 REvÌs'rA poLÌTÉcNIcA 214/2 I 5



€t

ãlqo ãxrrsltEãr slfru ols'^ eurn:p orÌurc-op|I.r

"q3"q 
op srEuonuê^uo. sorÌur?pP.o seqpEd soÌ)

rtirj ênb ênbÌrnz ep Hf g Ìr otsporu oulo3 Ììot

opìr'?znos rtnÌrd ãp o.sÌruru ouoluYrod ?p0zn

ÈopÌ. t68l tuê PpEpuü erlu.9rÌ Ìod € lorsg v
a!3Ìops^ouì ê sopÌÌrc^ o!Ì s.lrprd uo. s€I;

-oÌourãr sPlsãp olJ"znln Eu op?rr.Ìrdr. ouerunq

o.-ìJrr rrn rp o0ìrur o . rp,,b. fo "rô.1 \úr3
-otouril sìr^or opulrzÌlÌin opE.]:u ãr!. nìuê4üâ
üEo ornFrd..'t)lPL,rt.nbPU', ro.l rr"" UJU

-r^to^u!s.p.psÌuãlqordsolEuo')ÌÍrsouo:)
êpsprsoquãtuâ

rÌnssod ãp uÌer 'ìIrrÌrd lrs 
"uln 

lu3 opulluns.ìt
Ìr.u9Ì.Ì1. ã ãpEpr^u?u. t^ÌlEIrlul ãp sìr!!)rÌ'
rrp rnb lu3t susãrdulê s" êlueluãruãnb.suo.

ç Ì z/nIl YJÌNJgrrlOd YJSI^!Iì{

ê srcuorssÌlo.rd so ãptrpr^rln.duô. â êpEpI^Is
sêr81? êp oluâurolll êls3N !pErn.ord êrdur:s :

ÌpurÌ I on'.u'^Ìo^uêsãp op ÌrpEluorr up"quos

" ltP flru?^r^.rqos .p e.od9 EÌs.u E^Ilu.duror
Ìs.rdluã r Lo?qu.rrÌru ânb â s0ropu^flr sãaj
nlos ãp Ersnq v isap?ptn3gìp s!Ìüel E oliu uìã

ot llsÌnbuotr oruo:) sÌ:Lü sjsd rãnbÌ"nb PlEd o!5nl
os e roj rdulrs ourrxê opt.râüI op lrslnbroi v

-IfuoÌ.!u opììIãLu oo itÌptÀ R 0êdtuotr roun r o3

.rdu:sãp n oroÀod 'opÌrjêú op o!5Ènu.ruãnb

.suor E rror'o!s!...r Y onrãllleLurld r oruâu
Ìlsã^ur ãp sãq5Ìr sìrú r!oÌê1r1?3 sÌtül .pnlqt uun
. P\àrdtuà P opu/)or ".rruJreurà\o3 !rFiii

sou âpEpÌÌrqrluol ãp ììÌlT e urÌrÌ3oÀord so.ru
qüo3â soü€td sorr!^ sou so^',rsârns sossarEu

1D1oN sotltDt et D.tD't tu)PH b1)Ìrtbd

'"sÌnbsêd ãp so!u33
$pê sãp"prsrê^run s€p orodìr o 'ãruÌuodu r souânl

o!tr â 'ãruãrlrÌcurJ 3 sorllr.d\â soun. u.sê.ropêp
ur:rrdus sop oluânr?urâ! o'sorrr.uÌrorJ.prPrl'.1
rxs. r orodÌ ìÌr3s!Ì o!3erÌlÌÌdurs rr oruo. sêior".J

âp ãuts lrunrod 0ssrd oquruÌÌrf, .s,r. .lu.unrtrêr ê
'soprllsni] sâ.ropãpuêârdrrã ep or.urrü op"Àãtã o

srr^ã s.rd sãlsnb âp êÌr9s EuÌn lodrÈslrd rsrtrãrd

sjrdãssãu €serdruâ Eü3ob.drp ô!5{zrtrqrr^ V
'olsntr op o!5trnj úrã

solünssr sãssã sopol úã EDossãssE rãl lã^lisod t
olN srpr.rrduror olinul sesro. s! lurol Ìã^J!uâ.rd
ruo:) orDodlr]rtgtâp 5 s€3iurgürp olrnu sPsnJuo.

ors sìrsror sr rptro 'lrq91uo3 ã IE;.Ì ÌErsÌJ E oruol
'sE tr s?!no urê sê9sirêp rDtnol 3s ãp .pEpri^srr
.u v or.ìttrã!'!ê un Ìr"d srã^llâuEÌd . sÌâ^9Ìol
uo. ops s"srctr sr !"rãoloüJêl ep xrl"qÌr:8uâ âp

sNâr! irÌ:ü uÌzÌÌeroÌ ês solunsse so opuPnÒ -ìrrnl

-ue^È EuÌn.sÌnb ? soprìÌuil sosrnJ3r tuoi'!s3rd
-ruê ÌÌrdold up orlEsâp o rluÌuoÌttdlr Ìroqúg

sa9snlruoc

'sou9trjsoÌs 51üãur

Ìu.td ols olu lpuÌÌ sìrlu 'so^orlod sopÌrtnlêr
opEluâ!.rdr ú9ì sãroru!ìt srs.rdrua str oúrot

sounF rod so5iÀrês êp or:EÌsãrd 
" 

ê ÌrtSolou
rêJ ãnbsrc o oruo3 srruDl;ord sot"zrÌ"IJãds3

soÌÌsuJ s.ss5p o!:czrÌEâr u Erxd sorrgl?r
oqeì sn.s .p o!5"2Ìtrln 

" 
r:r.ro^uJ ur.pod'sotl

"unq 
rosrn..r.p o!5ÌruÌrol êp srEuol]rplrlr sP.Jãr

rl sÈpÌulÌìr'ênb srpÌrpÌs.rê^tun ãlsÌnbs.d ãp sorr

uãr sop I.dEd 4uEuodrur o?rruão1uod âss.N
sopì|r4l''J sornpord sop ãp

-0pÌÌDnb € r€Jgrr3^ lJDd oEaì pord N Ìdrnbâ 'n"li
rouãru urã'ê sop"nbep" sonsuã opu?zÌpà 'sornp
-ord snâs ãp o!5€8otouloq E rã7ìrj op ru'J Ìr soÌr9r"r
-oqrt êlu5ü€p€nbâp€ r€dÌnbe ErNd sosrntrâ.' êp ?l
- rJ :ÌrJ .Ìurrord.c!èraJrr.uurrJJtg'rJr'r.u
o Zâ^IEI olSnpordãr uns :rp â or.tord ôp oluãtu
-r^Ìo^üâsêp o ìrrd luêl ês 3nb oluãurrequo. ôp

ãluãúr".rs"q 3puã.13p sopcrirq€Ì solnpord sop âpÌP
rlenb r r'Ìrtãr { u.;ot oÌru 'IâÌuauuEÌnrrurd 

ip.)

Ìu.Jll]ì..p spi dúr. sv sÌprpunlìp srEur sP's.td
urs !r8ru slr úuL! rnb oúìsêiu €riotou3â] .p us

r.èrd sonrpord 
".üqp.J 

ãnb rsãrdurã rãnbÌEnÒ

;rrtotoürêl âp EuEqu

oiu. .t olrâdsêr Ì: lrrtp.J .nh O ÌÈrruêrã8 râl-Erpl
ãp s.!lÌs.nb sÈ. 

's.ldru3rp 
o!3"rêdo q selu.r{ãr

sor.êdsìr so \oprrì.irrt uProt oluêuotu o ?rY

esordura eusnbod eu
elSoloucol V

ErãrEl ãp odrr .ssã rrÌd ..olSerlMnb
uiErrã] o!u., : olunssE o Luu)âqüo.sêp ênb sPos

-sãd ür€r3'osBr :lsãü's€Lu ììru?uãdÌã luor luu

QTd sagSnlos und opDinla 0u mralfid Dl\lt tnan

:e!.tequa6iue ep so^lletedooc sosrnc

.tst !Ìod DP sÌDtì6ta eú)t!ìs r al'Dtndua)
4 tt.Loq èìüa ap oÈ)a at tor\{Drd t Drr.ls rot'tl
:dsn tpdDp otaJn!.ÌrJ rynì rD4r)t 1.patd?oap
ntúÒp .tas4o.d ? olsea DtnD.t .p:t)ttttrs oPrtDn



Pagina da W

=-,:rì!'-.'.-, liiif
t,); :_ tuii \

,jÌ-- ekd j Ì5vv

rcffiMMffiffiml
FoÌmato completo do registro - DEDALUS

El Este link esta em fase de implantaçao para melhor seryi lo

l11€1

Desct Fís p.31-3.

]NGENHARIA DE PRODUC,\(] OU ÌNDUSTRIAI:

!!i44 4
Reüsta Politecnica, Sao Paúq v.91, n.214-5, p.31-3, jú./dez. 1994.

ventuÍa ale abdÍ um negocio propdo.

São PaDlo 1994.

TIGO DE PËRIODICO

- ESCOLA POLITECNICA

- ESCOLA POLITECNICA

http://dedalus usp.br:4500/AÌ-EPH,PORru SP/USP/DEDAIU STFULL/08?9868? 19111/99




