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A aventura de abrir um negocio proprio

Marcelo Schneck de Pawla Pessda e Edison Spina

O sonho de possuir um negdcio préprio tem
alimentado os anseios de muitos, principalmente
nesses iltimos tempos, com a propaganda macica
dos meios de comunica¢io. Uma questio que nio
¢ discutida, entretanto, é o quanto as pessoas es-
tdo preparadas ou conscientes dos problemas ca-
racteristicos da administracdo de uma pequena
empresa.

Este artigo apresenta as dificuldades encontra-
das em um caso de desenvolvimento de uma pe-
quena empresa na arca de

eletrénica e sugere um ro- -/ — _F\

teiro bdsico de como se deve /_/»1& L %

estrutura-la. /
\ II\OI

0 desafio de abrir i

uma empresa \\\
H"-\-\.

O conhecimento técnico e N S

a experiéncia profissional
podem facilitar, mas de for-
ma alguma habilita as pesso-
as a abrirem uma empresa.
Quando se trabalha para oy
outros o Jque menos sc valo-
riza ¢ a infra-estrutura invi-
sivel que t&m as empresas ja
em operagdo. Na nova em- -
presa hd tudo por fazer, des-
de as mais simples tarefas até
as mais dispendiosas e com-
plexas. E tudo isso consome
o mais valioso dos recursos: o lempo.

Passada a fase inicial de entusiasmo com o orgu-
lho de realizar o primeiro fornecimento —depois, é
claro, de algumas noites sem dormir —, depois de
receber o primeiro pagamento, depois de pagar a
primeira duplicata, e assim por diante, entra-se na
fase onde se nota que tudo estd por fazer. Por onde
comecar?

A triste realidade do dia-a-dia

Depois de diversos planejamentos realizados
formalmente, conforme manda o figurino, perce-
be-se que ndo hd mais tempo para planejar porque
ha clientes novos, clientes potenciais e produtos a
desenvolver. Passa-se entdo para a segunda fase
onde todo o tempo — ai incluidos os fins de se-
mana, feriados e férias — ¢ dedicado & operacgio
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da empresa, e a dnica forma encontrada de se
criar a infra-estrutura € defini-la & medida que
surgem os problemas. E como ir construindo o
avido durante o voo!

O acimulo dos riscos aceitos leva ao amadu-
recimento técnico, e isso ajuda a aceitar riscos ain-
da maiores e a conviver com cles.

A empresa precisa [aturar, o capital € pequeno
e todo investimento deve ser canalizado para os
produtos, seja em novos desenvolvimentos, seja
em aperfeicoamentos. Com
o acumulo de clientes satis-
m;/ \\ feitos surge a necessidade de
conquistar clientes estdveis.

Logo de inicio jd se per-
cebe a voracidade do Esta-
do. O sdcio-majoritario que

40,000 \

/ / retira a sua parte do lucro

—

antes mesmo de o cliente
ter pago a conla. Se o cli-
ente ndo pagar, o prejuizo
€ dobrado.

Apo6s um cerlo tempo de
Operacdo, um novoe patamar
€ alcancado, onde jd existe
um time operando relativa-
mente estruturado, cada um
sabendo como desempenhar
sua fung¢io com todos os en-
sinamentos feitos on the job,
nada estruturado, nada pla-
nejado formalmente. Uma
certa rotatividade das pessoas € até absorvida por-
que os mais velhos ensinam os mais novos.

Esta ainda n#do ¢ uma situagio satisfatoria, pois
as coisas sdo muito informais, tudo ainda depen-
de bastante das pessoas. Mas absolutamente néio
hd tempo para se pensar em uma estruturacio
formal, o tempo € todo absorvido pelas tarefas
do dia-a-dia. Ainda nfo hd tempo para planejar.
Fazer o que € preciso ser feito e ndo o que se
preferia fazer.

E importante ressaltar que sempre houve uma
grande preocupagdo com relacdo 4 administra-
¢do do tempo, e a divida mais comum ¢ sc cada
um esta fazendo o que precisa ser feito e se essa
tarefa ndo pode ser delegada a outra pessoa.
Mesmo com essa preocupagio, todo o tempo
continua a ser absorvido em atividades como
controle financeiro, atendimento a cliente e de-




senvolvimento de novos produtos.

A melhor imagem que se pode fazer do pro-
blema de administrar uma pequena empresa, ¢ a
do malabarista chinés que, no circo, demonstra
suas habilidades fazendo rodar mais de uma deze-
na de pratos simultaneamente e, depois de estabe-
lecido o regime, fica correndo de um lado para o
outro revitalizando a rotacdo de cada prato, para
nio deixd-los cair. Na empresa, ao se dedicar a
um determinado assunto, deixa-se os outros em
espera; e € absolutamente necessdrio fazer uma
varredura de todos os assuntos para que nenhum
deles fique abandonado e a empresa tenha um todo
harmonioso.

Evidentemente, se a empresa € sua,
nada mais apaixonante que resolver os
problemas, principalmente os proble-
mas de engenharia, seja na producio,

seja em projeto, seja na reducio de
custos ou na automacio de al-

guma atividade. O pior € que
vocé sempre resolve me-
lhor que os outros - tem
mais experiéncia, mais co-
nhecimento -, mas a arte de
delegar precisa ser praticada
com muita autodisciplina. Como
dizem os compéndios de adminis-
tracdo: administrar é realizar os
trabalhos atra-
vés das outras
pessoas, mas
como saber se:

- As outras pessoas estdo preparadas para rea-
lizar os trabalhos?

- Serd que elas entenderam o espirito da em-
presa?

- Serd que elas sabem como abordar os pro-
blemas para soluciond-los?

Ja foram realizados cursos de treinamento in-
terno, mas o tfoco era equalizar o conhecimento
das pessoas sobre o que a empresa faz, em que
mercado atua e para que servem seus produtos.

Um referencial para
estruturacao da empresa

A resposta a questio de delegar tarefas sem
receios surgiu quando ocorreu a idéia de se utili-
zar a Norma ISO 9000 como roteiro de planeja-
mento daempresa. O problema é sistémico. A nor-
ma aborda aspectos fundamentais para operacio
da empresa sob a dptica do cliente.

Qualquer cliente veria com bons olhos uma em-
presa que esteja estruturada com base na ISO 9000,
mesmo que ainda ndo tenha sido certificada. E
obvio que a Norma n@o é um documento de pla-
nejamento empresarial, longe disso. Nio sio abor-
dados diversos aspectos como produtividade, cus-
tos ¢ financas.

Por outro lado, a norma educa, exige discipli-
na operacional fazendo com que haja instrugdes
para as tarcfas realizadas, exige controles para os
itens fabricados e acaba criando, talvez o mais
importante, a unifio das pessoas em torno de uma
idéia, de um desafio comum. E criado o espirito
corporativista, no bom sentido. Tudo isso leva a
um fator multiplicativo de esfor¢os de forma que,
uma vez compreendido o problema, todos ficam
sintonizados e a soma passa a ser vetorial com to-
dos alinhados no mesmo sentido ¢ diregao.

- Sinergia: Um exemplo: Todos os procedimen-
tos operacionais, até entdo, tinham sido criados
pela direcdo, conforme as necessidades. Quando
foi preciso alterar um deles decidiu-se, em vez de
crid-lo simplesmente, ensinar um pouco de orga-
nizagdo e método: duas pessoas receberam uma
apostila e a incumbéncia de reestruturar o fluxo
de informagdes na empresa, no tocante a0s pedi-
dos em andamento.

Foi uma surpresa. Imbuidos da tarefa de orga-
nizar a empresa, houve uma dedicagio muito gran-
de, e o resultado foi excelente. acima das
espectativas. Qutras pessoas, que nio tiveram en-
volvimento nessa atividade, das quais se esperava
boicote, responderam também positivamente, pas-
sando a querer melhorar os documentos criados e
sugerir novos documentos especificos para sua
drea. Isto pode parecer ¢bvio para um profissio-
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nal com experiéncia, mas, neste caso, eram pes-
soas que desconheciam o assunto e “ndo teriam
qualificacio” para esse tipo de tarefa.

A tecnologia
na pequena empresa

Até o momento foram discutidos os aspectos
referentes a operacio da empresa e as questdes de
cardter gerencial. O que falar a respeilo de enge-
nharia, de tecnologia?

Qualquer empresa que fabrica produtos preci-
sa de tecnologia, mesmo que sejam as mais sim-
ples. as mais difundidas. As empresas de cletroni-
ca, particularmente, ndo fogem i regra, e a quali-
dade dos produtos fabricados depende basicamente
do conhecimento que se tem para o desenvolvi-
mento do projeto e de sua reprodugao. Talvez o
maior problema nas empresas pequenas seja a fal-
ta de recursos para equipar adequadamente labo-
ratdrios a fim de fazer a homologacdo de seus pro-
dutos, realizando ensaios adequados e, em menor
grau, equipar a producio para verificar a qualida-
de dos produtos fabricados.

Nesse ponto entra o importante papel dos cen-
tros de pesquisa e universidades que, além das ta-
refas tradicionais de formacio de recursos huma-
nos, podem favorecer a utilizagdo de seus labo-
ratérios para a realizacdo desses ensaios
especializados. Programas como o Disque-Tec-
nologia e a prestacio de servigos por alunos

como as Empresas Jiniores tém apresentado
resultados positivos, mas ainda ndo sio plena-
mente satisfatorios.

Conclusdes

Embora apaixonante, o desalio da propria em-
presa, com recursos limitados, ¢ quase uma aven-
tura. Quando os assuntos se localizam nas dreas
de engenharia, de tecnologia, as coisas sdo con-
troldveis e planejdveis para um engenheiro. A ne-
cessidade de se tomar decisdes em outras dreas,
como a fiscal, legal e contibil, onde as coisas sdo
confusas, muito dindmicas e de l6gica pouco com-
preensivel, torna as coisas muito complicadas. Nio
¢ possivel ter assessoria em todos esses assuntos
em funcdo do custo.

A viabilizagio da pequena empresa nesse pafs
precisa passar por uma série de ajustes para evitar
o elevado nimero de empreendedores frustrados,
e certamente esse caminho passa por uma série de
fatores como a simplificacdo fiscal, apoio e esta-
bilidade financeiros. o treinamento dos empreen-
dedores em cursos especificos e, finalmente, ¢ ndo
menos importante, o apoio das universidades e dos
centros de pesquisa.

Marcelo Schneck de Paula Pesséa é professor-doutor
do Depto de Engenharia de Producdo da Poli-USP;
Edison Spina é professor do Depto de Engenharia de
Compurtacao e Sistemas Digitais da Poli-USP

Cursos cooperativos de engenharia:
uma nova parceria no mercado para solucoes P&D

Patricia Helena Lara dos Santos Marai

Fracassos sucessivos nos varios planos econd-
micos provocaram a falta de confiabilidade nos
drgdos governamentais, forcando as empresas a
uma atitude mais cautelosa nas acdes de investi-
mento ¢ planejamento. A recessdo, com a conse-
gilente retragdo do mercado, provocou desempre-
2o e maior competitividade no mercado nacional.
A conquista do mercado externo sempre foi a so-
luciio para qualquer pafs, mas como conquistd-lo
em meio a tantas dificuldades? A busca de solu-
¢Oes inovadoras e que mantenham a empresa
competitiva nesta época de sobrevivéncia até a
sonhada retomada do desenvolvimento ¢ ainda
e sempre procurada. Neste momento de agres-
sividade e competitividade, os profissionais e
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conseqilentemente as empresas tém que dar
mostras de iniciativa, criatividade e eficiéncia.
Resumindo em uma sé palavra, tem de possuir
engenhosidade.

Como solucionar os problemas de desenvolvi-
mento ¢ melhorias na qualidade dos produtos para
enfrentar este mercado utilizando novas tecnolo-
gias? E como adequar a formagfio de um recurso
humano capacitado na utilizaco destas tecnolo-
gias com padries (do variados e inovadores?

A Escola Politécnica, fundada em 1894 ¢ idea-
lizada por Antonio Francisco de Paula Souza, ado-
tou como modelo a E.T.H. de Zurique, que fugia
dos padrdes académicos convencionais do bacha-
relado. Dentro de uma visio mais realistica e obje-
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