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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo comparativo dos sistemas da qualidade. S&o analisadas as normas
ISO900, as regras do Malcon Baldrige National Award, os modelos de maturidade SEI-CMU, de software - SW-
CMM, seu equivalente para a area da engenharia de sistemas - SE-CMM e o modelo, ainda nao publicado, para
o desenvolvimento integrado de produtos o IPD-CMM'.

1. INTRODUGAO

Sistemas da qualidade é o nome que tem sido utilizado para definir as regras (sistemas) que podem
garantir a qualidade de um processo, produto ou servigo. Os sistemas da qualidade tém a fungéoc de,
detalhadamente, ajudar a equipe ou a empresa nas tarefas que devam garantir que o produto final tera a
qualidade pretendida. Dentre os sistemas que tém sido adotados para a garantia da qualidade existem normas,
regras de prémios, sugestdes, modelos, etc. Sdo exemplos de sistemas da qualidade o conjunto de normas 1SO
9000, o Baldrige Award, o Prémio Nacional da Qualidade (fundamentalmente baseado no Baldrige Award), o
Modelo de Maturidade de Software - CMM, as suas versdes para sistemas - o CMM-SE, e para

desenvolvimento de produtos, o IPD.Neste trabalho vai-se analisar comparativamente as idéias contidas em
cada um deles.

2. 1S0O 9000

As normas 1SO 9000 se tornaram rapidamente uma necessidade em empresas de todos os portes. Sua
principal fungdo é a de assegurar aos clientes da empresa que ela é capaz de fornecer os bens ou servigos
sem riscos para o comprador. Para essa finalidade existem entidades certificadoras que, obedecendo regras
muito restritas de analise, certificam que essas empresas se enquadram num conjunto de regras ditadas pela
norma pela qual foi certificada. Ao exibir o diploma de certificagdo, uma empresa certificada pode, atraves da
credibilidade publica da entidade certificadora, garantir que possui um sistema de garantia de qualidade
estruturado e preparado para atender as necessidades do cliente.

Existem normas 1SO 9000 para empresas de servigos, empresas comerciais e empresas industriais. Suas
diferencas sao ajustadas para cada tipo de empresa mas a mais completa de todas € a ISO 9001, feita para
empresas industriais, que executam projetos.

Existemn ainda guias da série 1SO 9000. Esses guias ndo s&o auditaveis e se aplicam sobre determinadas
situagbes como guias de selegdo e uso das normas, guia para desenvolvimento, fornecimento e manutengao de
software, para gerenciamento do programa de dependabilidade, para servigos, para materiais e processos, para
melhoria da qualidade, etc. Existem ainda os guias especificos para determinados tipos de produtos ou servigos
especiais como hotéis e restaurantes, escolas, efc.

A certificagdo assegura que, em determinado instante, a empresa alcangou as metas descritas na norma.
Ao longo do tempo existem auditorias de verificagdo que garantem que a empresa consegue se manter nesse
nivel de atendimento. Quando, numa auditoria de verificagdo, forem encontrados indicios de que a empresa n&o
esta evoluindo seu sistema da qualidade, que existem fortes indicios que os clientes nao tem sido atendidos
corretamente, a empresa é descredenciada, ou seja, perde a certificagéo. Pode-se dizer que uma empresa
certificada demonstra um nivel minimo de organizagéo e de comprometimento com a qualidade.

A certificagdo segundo as normas SO ndo garante a sobrevivéncia da empresa certificada. Pode ser que
determinada empresa tenha a certificagéo, realmente cumpra todos os quesitos exigidos na norma mas néo
tenha sucesso no mercado. Empresas certificadas véo a faléncia como quaisquer outras. Saem do mercado se
o produto ndo vender, mesmo tendo um bom processo de produgao e um excelente sistema de controle da
qualidade. A sobrevivéncia nao é garantida nem exigida pela norma.

' CMM and Capability Maturity Model are registered trade marks of Carnegie Mellon University
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3  Malcon Baldrige National Quality Award

O prémio Malcon Baldrige, criado por lei piblica em 1987 nos Estados Unidos, tem uma filosofia um pouco
diferente dos demais sistemas de controle da qualidade aqui apresentados pois, € um prémio. As principais
categorias do prémio s&o:, lideranga, informagéo, planejamento estrategico, desenvolvimento e gerenciamento
de recursos humanos, gerenciamento de processos, resultados dos negocios e satisfagdo do consumidor.

Pelas categorias dos prémios pode-se verificar imediatamente uma preocupagdo com a competitividade e
com os resultados econdmicos que garantam a continuidade da empresa no mercado. Os outros sistemas da
qualidade ndo avaliam essa questdo. Ja se viu acontecer que empresas certificadas, por exemplo pela 1SO
9001, fecharam suas portas durante o primeiro ano de certificagdo, quando, teoricamente estariam colhendo os
louros da certificagdo num processo de marketing elogtiente.

Em [TINGEY97] encontram-se os critérios numéricos de pontuagao para cada um dos conceitos.

4 SEl-SW-CMM®

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos formou o Software Engineering Institute na Universidade
Carnegie Mellon em 1984 “para formular normas de exceléncia de engenharia de software e acelerar a
passagem enfre a tecnologia avangada e os métodos usuais de mercado”. O SEI definiu um Modelo de
Capacidade e Maturidade (CMM® - Capability Maturity Model) que serve para avaliar a maturidade no
desenvolvimento de software de uma empresa. Esse método de avaliagdo nasceu num processo aberto de
consulta aos projetistas no mercado, o que da um grande embasamento para sua aplicag@o. N&o é um modelo
tedrico, nasceu de consulta aos métodos ja utilizados por profissionais competentes. O modelo foi muito

discutido e ja esta em fase final de edigédo a segunda versdo desse modelo com os melhoramentos sugeridos
pelos profissionais que se utilizam do primeiro modelo.

“O CMM?® é uma aplicagéo dos conceitos de TQM ao desenvolvimento de software”. [PAULK95]

O Modelo de Maturidade de Software, como vem sendo chamado no Brasil, tem sido amplamente utilizado
para a avaliagio de empresas de projeto de software. Essa avaliag@o acontece nos moldes de auditorias
externas que, através de um questionario mais ou menos padronizado, de acordo com aquele publicado pelo
SEl, determina qual a maturidade de uma empresa e, dessa forma, credencia a empresa a fornecer software
para clientes preocupados com o retorno de seus investimentos. E também sugerido que se utilize o SW-CMM
como ferramenta/método para melhorar a qualidade - ou a maturidade - da empresa.

O modelo SEI - CMU (Carnagie Mellon University) define cinco graus de maturidade. Os cinco niveis e
suas caracteristicas principais s&o analisados nesse item. [PAULKS3]

e (1) Inicial (initial)
Neste nivel os processos de projeto séo caracterizados como ad-hoc, as vezes caodticos. O
sucesso de cada projeto depende de esforgos individuais: todos s&o apagadores de incéndios.

Na crise todos os planejamentos sdc abandonados e o sucesso passa a depender do gerente.
N&o ha condigées de prever o resultado do produto, do custo ou do prazo.

s (2) Repetivel (repeatable)
O que caracteriza o nivel repetivel é a estabilidade dos processos. Alguma disciplina € imposta de
forma a que nado haja grandes disparidades entre processos de projeto. O projeto passa a ser

administrado; os requisitos, o planejamento e os esforgos individuais s&o controlados por uma disciplina
que evite erros anteriores e garanta o sucesso do projeto.

A passagem para o proximo nivel acontece quando a empresa passa a desenvolver seus projetos
de maneira consistente com normas vélidas e ha a padronizagdo dos processos.
e (3) Definido (defined)
Neste nivel o processo de projeto e de administragao de projeto ja esta documentado, padronizado
e integrado a um processo de qualidade adotado em toda a organizag&o. O proximo nivel & alcangado
através da previsibilidade.
o (4) Administrado (managed)

Sao coletadas medidas detalhadas do processo de software e da qualidade do produto produzido.
Tanto o processo de projeto quanto o produto s&o perfeitamente compreendidos e controlados
quantitativamente.

(5) Otimizado (optimizing)
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Neste Ultimo nivel ha um processo implementado que garante a melhoria continuada do processo. Novas

tecnologias s&o experimentadas, dados de utilizagdo do produto pelo usuario sdo coletados e utilizados
coerentemente para a melhora do produto e do processo.

A tradug&o do nome perdeu aqui uma caracteristica muito significativa. Ao traduzir o gerundio do verbo

otimizar pelo seu qualificativo, perde-se, na linguagem, o significado de continuidade, caracteristica importante
desse nivel,

A grande maioria das empresas esta entre os primeiros niveis, pouquissimas empresas conseguiram os
niveis quatro e cinco e, mesmo assim, ndo de maneira estavel.

Cada nivel de maturidade é definido através de:

* Processos chave (key process areas). identificam os processos que precisam existir para que um

determinado nivel de maturidade seja atingido, s@o dezoito divididos pelos cinco niveis;

Metas (goals): resumem as praticas chave de um processo chave e pode ser utilizadas para averiguagéo da
implementag&o adequada do processo, sdo 52 divididas peios dezoito processos; e

e Praticas chave: Cada processo chave tem um conjunto de praticas chave associadas que representam um
conjunto de atividades relacionadas que, se forem corretamente implementadas, levam as metas

consideradas importantes no processo para o nivel de maturidade, sdo 316 divididas pelos dezoito
processos.

* Caracteristicas comuns (common features): agrupamentos das préticas chave.

E muito importante salientar que na definicdo do modelo considera-se que sua implantag&o depende muito
da aplicagdo. Cada caso deve ser estudado para que o modelo se adapte aos requisitos. Essa adaptacao
ocorre em outros processos de garantia da qualidade mas, no caso do SEI-CMM, a adaptagdo é sugerida.
Praticamente a mesma estrutura de modelo se repete para outras areas de aplicagio.

Atualmente j& esta em fase de discussdo a nova versdo, 2.0 do modelo proposto que a aproxima dos
modelos mais recentes do SEI-CMU [SWCMMV297].

5 SEI-SE-CMM®

A difusdo encontrada no SW-CMM levou o grupo de estudo responsavel a extender esses conceitos,
nascidos na area do software, para outras areas da engenharia.

Analogamente ao SW-CMM o Systems Engineering Capability Maturity Model - SE-CMM® descreve os

elementos essenciais para que uma empresa tenha boas praticas em engenharia de sistemas. O grupo de
desenvolvimento foi instituido em agosto de 1993.

O modelo SE-CMM difere um pouco do modelo exclusivo para software por definir dominios. Existem dois
aspectos: um aspecto de capacitagédo e um aspecto de dominio, que imprimem uma conotagdo mais continua
de implementagéo que aquela visdo por estagios do SW-CMM. [SECMM95], [SECMMA96].

O aspecto de capacitagdo engloba os conceitos de gerenciamento de processos e as caracteristicas de
institucionalizagdo dos processos.

Os conceitos envolvidos com o aspecto de capacitagdo sao:

Nivel de capacitagao (capability level) é formado de caracteristicas comuns {CF) (common features) e
sdo grupamentos de praticas genéricas (GP) (generic practices) GP.

Assim como no SW-CMM sao definidos niveis de capacitagdo.

° Nivel 0: n&o realizado (not performed):nao ha capacitacdo para a realizagao;

° Nivel 1: Realizado informalmente : todas as praticas basicas existem mas ndo sdo formalmente
realizadas. N&o repetivel ou transferivel - depende muito das pessoas;

e Nivel 2: Planejado e Observado: existem as praticas basicas que s&o planejadas e gerenciadas;

o Nivel 3: Bem definido: Processos sdo normalizados e aceitos em toda a empresa, podem ser utilizados
diretamente em outros projetos na organizagao = sao transferiveis; _

e Nivel 4. Controlado: Sao feitas medidas e avaliagGes de desempenho; e

o Nivel 5: Meihoria Continua: Ha estratégias para longo prazo.

O aspecto de dominio trata da area da basica da engenharia de sistemas. Sao definidas dezoito areas
de processo -PA- (process areas ) que sdo divididas em processos de trés categorias: engenharia, que
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envolve as atividades na area da engenharia de sistemas propriamente ditas; projeto e organizagao, sendo as
ultimas duas atribuidas as areas de suporte.

Dentro de cada area de processo s&o definidas praticas basicas - BP (base practices ) que sé&o

fundamentais e mandatérias nessas areas de processo para a obtengdo de uma certificagdo desse processo
por esse modelo.

As PA de nimero um a sete s&o areas de processo da categoria de engenharia, as de nimero oito a doze
sdo da categoria de projeto e as de nimero treze a dezoito sdo as organizacionais.

6 SEI-IPD-CMM® |

O modelo Integrated Product Development - CMM® Zainda n&do estd publicado. Nesse trabalho foram
utilizados documentos, na versbes 0.97/0.98, enviados pelos participantes do grupo de estudos que o esta '
definindo, tem como meta o projeto, desenvolvimento e avaliagdo do desenvolvimento integrado de produto com

a finalidade de ajustar a colaborag&o interdisciplinar que possa garantir a satisfagéo do cliente durante todo o
ciclo de vida do produto.

|
|
l
O Modelo IPD-CMM® !
Como nos casos anteriores s@o definidos os niveis de capacitag&o. |
nivel 1 nao se enquadrar no nivel 2

Da mesma maneira que nos modelos estudados anteriormente esse também ndo descreve o nivel um, sua
definigdo &€ o ndo enquadramento no nivel dois.

nivel 2 redugdo do caos

No nivel dois procura-se a redugéo do caos e a procura do estabelecimento e gerenciamento do ciclo de

vida dos processos que fazem o produto vender. Existe nesse nivel a busca da repetitibilidade do processo € o
conhecimento do ciclo de vida do produto.

O conhecimento do ciclo de vida do produto passa a ser definido pelos itens:

e selegdo do produto;

¢ definigdo do ciclo de vida;

e evolugdo dos requisitos;

projeto da solugéo, num nivel acima daquele que somente projeta o produto;
e construgao, verificagdo e teste do produto; e

s suporte ao produto e descarte.

Nesse nivel ha o convencimento de que a sobrevivéncia depende da repetitibilidade dos processos.
nivel 3 definicdo e adequagao dos processos

Nesse nivel passa a ser importante a definicdo dos processos da empresa, o entendimento da economia
de escala para os processos, a deteng@o do conhecimento dos processos, a definicdo de normas de processos
da empresa e as definicbes dos modos de ajuste, o programa de treinamento da empresa para a seguranga do
conhecimento dos processos e competéncia dos empregados o estabelecimento e manutengio de equipes com
integrac&o e ndo agrupamentos de funcionarios com o suprimento de:

ambiente de trabalho apropriado;
visdo compartilhada da empresa;
conhecimento de produtos e processos; e
lideranca empresarial com eficiente e efetiva infraestrutura. f

|
nivel 4 gerenciamento por fatos - ambiente extremamente estavel

2 Adapted from IPD-CMM®, v0.97/98, |
. i
"copyright, 1997 Carnegie Mellon University.

The IPD-CMM is a collaborative effort of the Enterprise Process Improvement Coliaboration composed of Texas

instruments, Electric Boat Corporation, Lockheed Martin Corporation, Hughes Corporation, the US Department of Defense, !
Software Productivity Consortium, Systems Engineering Consulting and Appraisal Training LLC, The US Federal Aviation
Administration and the Software Engineering Institute. Permission is freely granted to copy or reuse any or all of this work

provided that this copyright statement is included in the derivative document.”
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Nesse nivel torna-se necessario o uso de técnicas quantitativas e estudos estatisticos. Nasce a
necessidade da extensdo da imagem além do perimetro da empresa, incluindo consumidores e fornecedores

nivel 5 otimizagdo das operagdes

Nesse nivel nasce a necessidade de experimentagio e conhecimento de ajustes dos processos da
empresa utilizando a a estabilidade obtida no nivel anterior para aumentar a velocidade de mudangas
necessarias para a competitividade.

Estrutura do modelo IPD-CMM®

O modelo IPD tem uma estrutura muito parecida com o modelo SE-CMM [IPDCMM97]. E formado por
4reas de processo - PA’s e praticas basicas - BP para cada PA. Existem metas gerenciais e metas de
integracdo em cada area de processo. Além desse aspecto de dominio existe, como no SE-CMM o apecto de
capacitacdo com suas praticas genéricas por nivel de capacitagao.

7 OUTROS SISTEMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE

Existem varios outros sistemas de garantia da qualidade e/ou critérios de avaliagdo de empresas que
podem ser citados mas que ndo tem uma importancia relativa tdo clara quer por serem menos expressivos quer
por terem sido utilizados como base para esses sistemas ja estudados. Entre esses sistemas podem ser

listados: Prémio Deming (Japao), European Quality Award, Spice - Software Process Improvement and
Capability dEtermination, Trilium®?, SEI-P-CMM

8 COMPARAGAO ENTRE OS MODELOS DOS SISTEMAS DE QUALIDADE

Neste item apresenta-se o resultado da comparagéo entre os varios modelos de sistemas de qualidade
discutidos nos itens anteriores.

O primeiro passo na comparagdo entre os varios modelos foi o de tomar como referéncia a 1ISO 9001 e
correlaciona-la com o SW-CMM e com o MBNA, Essa comparagao ja havia sido feita por [TINGUEY97] e foi
revisada, uns poucos itens foram adicionados na correlagdo para que ndo se perdessem informagées no
processo. [PAULK97] também analisa essas comparagbes.

De posse de um mapeamento entre esses trés primeiros modelos pode-se procurar a correlagéo de todos
os itens analisados com aqueles apresentados pelo modelo SE-CMM, tomando também como refeféncia [REL-
SE-SEI95], e, finalmente, com aqueles itens apresentados pelo IPD-CMM. A ordem escolhida foi ISO 8001, SW-
CMM, MBNA, SE-CMM e, finalmente, IDP-CMM. Essa ordem nasceu originariamente pela seqliéncia em que 0

autor conheceu cada um dos modelos mas é também, aproximadamente, a ordem cronologica de seus
langamentos.

A tabela 1 mostra esse trabalho. Para cada item que ndo encontrou uma correlagdo adequada no modelo
a sua direita, foi aberta uma linha que o leva até a margem da direita, fazendo com que esse item, nao tendo
encontrado uma correlagio adequada pudesse ser analisado adequadamente. Pode-se notar que poucos sao
os itens que ndo encontram correlagéo direta com os modelos mais & direita.

Na tabela 1 pode-se identificar na primeira coluna os itens da ISO9001, na segunda coluna uma correlagao
desses itens com os itens do modelo SW-CMM, na terceira coluna a correlagdo é feita com os itens/critérios do
Malcon Baldrige. Na quarta coluna o ndmero de uma PA ou de uma CF do modelo SE-CMM e finalmente na
{ltima coluna o nimero de uma GP ou de uma PA do modelo IDP-CMM. Nas células aparecem ainda as siglas
ne (ndo existe) para um item que ndo é coberto pelo modelo da coluna. Para evitar-se um grande aumento no
volume da tabela, no estudo do IPD nao se repetiram itens, dessa forma aparecem muitas células vazias nao
representando que ndo haja correlagdo, simplesmente n&o foi repetido o item ja correlacionado pelo item
imediatamente a sua direita.

9 CONCLUSOES

O modelo IPD, como proposto, parece englobar todos os itens analisados pelos modelos anteriormente
desenvolvidos. Essa conclusdo &, certamente, explicada pela ordem cronologica de desenvolvimento dos
modelos analisados.

* Copyright Bell Canada 1994
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1S SW- SE IPD
CMM_

4, 1.1 CF. GP
3.1 3.1

4, 1.1 CF. PA
3.1 16

4, 1.1 CF GP
3.2 21

4. 1.1 CF GP
3.2 2.8

4. 1.1 CF GP
3.2 3.2

4. 1.1 CF PA
3.2 16

4. 1.1 CF GP
1.1 2.1

4. 1.1 CF GP
31 3.1

4. 1.1 CF PA
31 16

4, 1.2 ne ne

4. 1.2 CF GP
5.2 81

4, 1.2 CF GP
52 5.2

4, 1.2 CF GP
5.2 5.3

4. 1.3 ne ne

4. 13 | CF GP
2.2 2.3

4. 1.3 CF GP
2.2 2.4

4. 1.3 CF GP
22 28

4, 13 PA GP
17 2.5

4. 1.3 PA GP
17 2.16

4, 1.3 PA GP

4. 1.3 pa <. TPA
17 13

4, 14 CF GP
2.3 2.15

4, 14 CF GP
2.3 3.2

4. 14 e PA
2.3 20

4, 1.6 CF GP
2.4 2.15

4, 16 CF GP
2.4 3.2

4. 1.6 CF PA
2.4 20

4, 1.6 GE GP
4.1 212

4. 1.6 CF GP
4.1 4.1

4, 16 CF PA
4.1 18

4, 1.6 CF GP
4.2 4.1

4, 186 CF GP
4.2 4.2

4, 1.6 CF GP
4.2 4.3

4, 1.6 CF GP
4.2 4.5

* 225

IS SWH M SE IPD
CMM BNA

4, 1.6 5, CF PA
2 4.2 11

4, 21 2. CF. GF
3 2.4 2.15

4, 2.1 5. PA PA
1 03 04

4. 2.1 7. PA PA
1 06 01

4. 2.1 T PA GP
1 02 2.9

4, 2.1 7. PA GFP
1 02 2.13

4. 2.1 i PA GP
1 02 2.18

4. 2.1 7. PA PA
1 02 02

4. 2.2 n ne ne
e

4. 2.2 n CF PA
e 2.1 07

4, 28 n PA GP
e 10 2.12

4, 22 n PA GP
e 12 24

4, 2.2 n PA GP
e 12 2.6

4, 2.2 n PA PA
e 12 20

4. 22 n PA GP
e 16 2.13

4, 2.2 n PA PA
e 16 23

4, 2.3 n ne ne
e

4. 23 n CF.
e 2.2

4. 2.3 n PA GP
e 11 2.4

4. 23 n PA GP
e 11 2.6

4. 2.3 n PA GP
e 11 2.10

4. 2.3 n PA GP
e 11 2.11

4, 2.3 n PA GP
e 11 2.18

4. 2.3 n PA PA
e 11 10

4, 2.4 5 PA GP
4 18 2.13

4, 24 5 PA GP
4 18 4.6

4. 2.5 7. PA PA
2 06 02

4, 2.5 7. PA PA
2 06 21

4, 2.5 7 PA GF
2 08 2.1

4. 2.5 7. PA PA
2 08 06

4. 245 T PA PA
2 08 09

4. 2.6 n PA
e 05

4. 26 n PA GP
e 08 2.7

4. 2.6 n PA PA
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IS SW- M SE IPD
0 CMM BNA
1 e 08 08

4. .1 2 PA
1 2 08

4. 31 2. CF
1 2 2.4

4. 3.1 2. PA GP
1 2 13 33

4. 3.1 2. PA PA
1 2 13 15

4. 3.1 2. PA GP
1 2 14 33

4, 3.1 2. PA PA
1 2 14 22

4, 3.3 4. PA
1 3 17

4. 3.6 4, PA
1 2 11

4. 3.6 5. PA
1 1 03

4, 3.6 7. PA
1 2 08

4. 3.6 n PA GP
1 e 04 2.14

3. 36| . n PA GP
1 e 04 2.15

4. 3.6 n PA GP
1 e 04 217

4. 3.6 n PA GP
1 e 04 35

4, 3.6 n PA PA
1 e 04 05

4. 3.6 n PA GP
1 e 05 2.14

4. 3.6 n PA GP
1 e 05 2.15

4. 36 n PA GP
1 e 05 217

4. 3.6 n PA GP
1 e 05 3.5

4. 36 n PA PA
1 e 05 05

4. 3.6 n PA
1 e 16

4. 3.6 n PA
1 e 02

4, 3.6 n PA
1 : e 15

4, 4.1 2. PA
1 3 13

4, 4.1 2. PA
1 3 08

4, 54 2. PA
1 3 13

4, 5.1 2. PA
1 3 08

4. 5.2 2. PA
1 2 16

4, 52 s PA GP
1 2 15 3.3

4. 5.2 5. PA GP
1 2 15 3.5

4. 52 5. PA GP
1 2 15 5.3

4. 52 5. PA PA
1 2 15 03

4. 52 5: PA PA
1 2 15 21

4. b2 3. PA
1 1 15

4, 3.2 2 PA

v 226

1S SW SE IPD
CMM
15
4, 3.2 Pa
16
4, 3.2 PA
13
4. 14 CF.
2.3
4, 1.6 ne ne
4. 1.6 CF.
2.3
4. 1.6 PA
11
4. ne ne ne
4. ne ne ne
4. 2.2 PA
12
4. 2.1 CF.
24
4, 21 PA
15
4. 2.1 PA
15
4, 2:2 PA
12
4. 2.3 CF.
2.3
4. 23 PA
06
4. 2.1 CF.
2.4
4, 21 PA
15
4. 2.1 PA
13
4. 22 PA
12
4. 2.3 CF.
2.3
4. 26 PA
09
4. 35 PA
11
4. 35 PA
15
4. 3.5 PA
02
4. 3s PA
05
4, 3.5 PA
06
4. 3.5 PA GP
07 3.4
4. 3.5 PA PA
07 05
4. 3.5 PA
08
4. 3.6 PA
11
4, 3.6 PA
15
4. 3.6 PA
08
4. 3T ne ne
4, 3.7 PA,
15
4. 3.7 PA
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Trabalhos Técnicos

IS SW M SE IPD
Q CMM BNA
4 2 11

4, 2.6 n PA
4 e 09

4 2.8 2. PA

4 1 11

4. 2.6 5. PA
4 1 15

4, 2.6 5. PA
4 2 11

4, 2.4 5. ne ne
4 4

4. 2.4 6. ne ne
4 3

4. 4.2 2. CF.
4 3 2.4

4, 4.2 5. PA
4 1 15

4. 4.2 2. PA
4 1 11

4. 4.2 A PA
4 2 11

4. 4.2 Tid PA
4 2 06

4. ne n ne
4 e

4. ne 5. PA
4 2 11

4, ne = PA
4 4 18

4. 2.6 n PA
4 e 09

4. 2.6 5. PA
4 2 11

4. 26 5. PA
4 4 18

4. 1.4 2. PA
4 1 11

4, 1.4 5. PA
4 2 1

4, 1.4 5. PA
S 3 16

4. 2.4 5. PA
5 4 18

4, 35 2 CE.
5 ' 3 2.4

4. 35 5. PA
5 1 15

4. 3.7 5. PA
6 1 15

4, 37 2 PA
6 1 11

4. 3.0 5. PA
6 2 11

4, ne 5. PA
3] 2 11

4. 2.6 n PA
6 e 02

4. 2.6 &) PA
6 2 11

4, 2.6 n PA
5] e 09

4. 35 2 CF.
7 3 2.4

4, 35 5. PA
7 1 15

4. 35 5. PA
7 2 11

4. 3.5 5. PA
8 4 18

4. 23 n PA

w227

IS SW- SE iPD
0 CMM
8 11

4. 5.1 CF.
8 2.4

4. 5.1 PA
9 15

4, 5.1 PA
9 11

4. 5 PA
9 16

4. 5.1 PA
10 18

4, 51 PA
11 06

4. ne PA
12 15

4, ne PA
13 11

4, 1.4 PA
14 11

4. 2.6 PA
15 09

4. 2.6 PA
11 11

4. 25 PA
12 08

4, 25 PA
12 11

4. 1.3 ne ne
13

4. 1.3 PA
13 11

4. 1.3 PA
13 17

4, 1.3 PA
13 17

4. 3.3 PA
13 17

4, ne PA
14 15

4, ne PA
14 1

4, ne PA
14 08

4, ne PA
14 10

4, 1.5 PA
14 11

4. 1.5 CF.
14 2.4

4, 15 PA
14 11

4, 4.1 CF.
15 2.4

4. 4.2 Cr.
15 2.4

4, 4.2 PA
16 15

4, 34 PA
16 08

4, 3.4 PA
16 10

4, 5.3 PA
17 14

4. 53 PA,
17 14

4. 5.3 CF GP
18 Lo 5.1

4. L3 CF PA
18 54 16

4, ne ne ne
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1S SW- M SE IPD IS SW- M SE IPD
0 Chm | BRNA (0] CMM BNA
18 3 4, ne n ne GP
4. ne 3. ne ne 20 e 3.4
18 2 4. ne n ne GP
4. ne 4. ne ne 20 e 4.5
18 4 ne ne n ne GP
4. ne 6. ne ne e 3.6
19 1 ne ne n ne GP ]
4. ne 6. ne ne e 44 i
19 2 ne ne n ne PA \
4. ne n PA - GP e 12 |
19 e 01 2.9 ne ne n ne PA 1
4. ne n PA PA e 14 l
19 e 01 01 ne ne n : ne PA
4. ne n ne GP e 17
20 e 2.2 ne ne n ne PA
4. ne n ne GP e 19
20 e 23 Tabela 1 - Comparagdo dos modelos
4. ne n ne GP
20 e 2.11
4. ne n ne GP
20 e 5.2

|
|
1
|
|
|
|
I
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