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Palanas chave gestão do coDhe.tmento, ststemàs de informação, p.o.€ssos de
negó.ios, mod.los de matuÍidadc, enaenlìaria de sistemas, desenvÒlvimento de
sistemâs, rep.esefltaçâo do conhecimento. mecanismos de in-ferência,
inteligên.iâ àrtiff cial.
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I MAÊCO ÌútIO CÀ3VÂIHO DE ÀNDRÁO€

trçao c mrnipulàç:ìo do conlìecimento (nos seus
xspecL()s l{-)ricos, probabiìisÌicos e d€ incerÌeza). A
uÌilidxdc d() nxxleÌo res!ìtrnÌe seri invcsriSâda por
tr.i llL r ''uJ-\ J, . 1 rc r. . n

'|hc orrjcdne olrhis $..k is Ì{) inú(dLice x tÌrnìe
w(!\ rí) rbc lev€k)fn)ent ol r lÌtrmrl Ìnodei l().
(r()s4cclgc N,llnrgenìe.t (KM) ipplicrtn)ns This
Ìn( rl sill be uscd rs I t(Ìn tìr sysloì .nllysis rnd
develoI'ìenr, in.lu.ling nrx.lìines rr.ì h!.ìxn l)eing.
in r srv thrr coukì prolde Ìhe r.leqr xÌe kn(^\lcdgc.
to tììe .iglìr te${nr lusr in linrc ol his needs [Ò r]l{e
tlìc righÌ d€.isi()n Ìlìis rnodcÌsilÌ incÌ!de business
prô.esses nÌlcli.8 lcchnrques, nra(!,riÌy Òodels (lPr)
- Intcg..rted l'rcducl DcveÌopmenr MrÌú.iry I'ocleÌ
rnd SE S\stems Engineering ì{rÌüny M{xleÌ), knowl
edSe ,epÌesenÌ?Ìion (in its pÍt)rbìlisÌlc ir.l uncer
IxintY xspe.ts) TÌÌe rseliLlness of Ìhe nudel NiÌÌ be
srü.ìie.ìby Ìnexns (t.rÈs in spe.ili. rppÌlcrrion eÈrs

Kcy çor.ls: kdôwledg€ mânâgem€nt, information systcms, busin€ss processes,
maturity models, syste!Ì engineerina, system developmeít, knowledgc rcpre
senÌâtior, inference rules, artificial inteÌÌigencc.

T-ì..- oorr. r[r.
K r.r, I'r or.,n ' r . . .lo. n.o -. o .l- n-o \" rn
I\". .'i;', , ,, .r, .'1.,. ;-n',..o-.o o, ., , , .f. *o
tarìbénì.ì srr utrì pxrrima)n() ì,or oLr{Ìo 1:r.ìo, 3 rqlìisrçno, .cplcscntâçào e nìanip
Lìlâçao do conÌrc(inrenlo têm sido lÌedifion.ìÌrÌìcrìtc unr.bs gandes desiìli.,s de
pcsquisl da comLìnidrde .le inteÌigên.ia aÍiti.ial, IA, (Russel. 1995), consriruin
.k) Ìnn problenìa aind:r ern âbúo. solgiLr entào Lrnrx nova área .1e aplicâçào, en!'oÌ
iendo dncnâs cliscitÌinxs. ctLre rccebeu o nonìc dc'geÍno do conheclireJ.Ìro
(OLe.Ìn. l9r8x) A nìportânci;r .1:r gcsrio do c(xrÌrecinento pocìe ser x!.ìÌiâda
pch sLrrgrrento do c:ugo .:e .hiel Ktu,Lte.tqe afi..,i o CKo, que é LLm cxccrÌ
tivo.ìe alto ní!el, respoÌìsá!,el pel.Ì c.ixçao .lc unra n1ift esrl\ìlLìn e de LÌnì rnibi
cntc cìÌlLÌixl par. o eletìvo .orììparÌiÌÌì.ÌDrenro do (onhecimenlo dentro.ìx orga

^ 
!tcí.ìo (lo (onhecinrenio poclc scr csÌLÌdxLìx sob dnersos ponÌos de vis(a.

rÌÌ.Ìs no rontexto desre [.ìl)alhcJ scrí proposlo u.] e.loqLre .,ììtuÌ.ÌrÌmrÌ . pois
o inleresse pdn{ipiìl é pcsqrisxr Ìa.nir:rs c nré(odos ioÌrì:us pxÌr a irnpÌltnr:ìçr1o
de sisrcnrâs rÌLre ÌIilizcnr re.nologi.ì.1.Ì rnlornr.ìcìo e,:ÌLìe Íorncçiìnr o supojre rde-
qLrado-ros pro.essos qLÌc l'onìfòenì rÌnìr estÌLÌÌuÍ.ì ()nrpÌcx:ì de sesho do conhe-
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6óM ! MÁÂ.ô ÌÚL o cÂRvÀ

âÌérìì .lc pÌânos de xçio paü atlngìr os objetivos que eìes ienlìâm que âlcânçxr
vis.ìo: ó o conhecinenro acrescldo de intuiçào e de expcriência. Este eÌe

nrenlo superd na hie.âÍquiâ ó, ccúüìente, :r carâcterística mais clilícìl de se mode-
lar e, conseqüenÌe enre, de se oìrler umâ ferr.ìnìentâ cle supoÍe a.lequadx em
unÌ sjstenìâ de gestão do conhecíìento.

. DisponiLriÌicìade, quc rcpresenr.ì a lacilidade de acesso, Íeconhccimcnro ou
o ren\do do onlri in,rì o t| n rri -m,i.n olr nilJ r '

Conhecimento explicilo ó o conhecnìento que esÌá nÌc.ìialemenLe aces

sívcl, tor cxcmplo, e (exlos. inragens, sons, etc.

Conhc.ir'ììenro nìplíciLo é o (r!Ìììccnnenrc, obtìdo de fòrma in.ìircta. cm
um pio(sso .lc buscrìs inÌelmedìáias ou .Ìc unì Píocesso de.Ìiák)go (tergÌrntls
,.l . ,a' . rr. ' t-o.. r {:,'r .J

Conhe.rimcnro Ìícúo - é o conhccinenÌo a.cssivel sonìentc tor nìcio dc
obsenÍçòes cìe comfoÍarìento alìado a urÌì lÍocesso de gencrxÌizxçào c tcstc dx
valicladc do modekr obti.Ìo.

A.lifcrençiì enüe o conhccimcnto iÌìpljcilo e o táciro é que a púnrein forma
pernrúe a vâlìdâçìo d.s ìnloffrâçòcs explicitadas pel:ls fcssoas, que, nesse momen

to, alrÌanr conro um oriculo; enquxnÌo qlìe, na segun.ìâ fornì3, nio é possí\'el

vilklá las por completo, obtendo se xptnas um níveì cìe v1lìclaçâo cle evi.lências

rcsLìltantes dc rcsres sobre es hipaÍcscs geradas.

. ArmaTenamenro, que represcnta âs diversas lorìas cm que o conhecimen'
ro porle eslar deposirxdo, seì3 na nrentc lìLrm:ìne, implícila nx cstrutuÍì de uÌìtì
cnÌklade, seja desoila cÌn unì doclìnìenlo em lâPel ou conrfLrradot:

Tradicionâlmente. o conhccnìenio ÌÌlilizado por uma organizaçio lcm sido

xrnraTc.ado cln pâpel e ,u DcnÌc d:rs pessoas lssc fonhecnncnt{) podc scr obri

do c anrxzenxdo de divcFâs ÍôÍnìas, rnanuâis. corícsPondên.ias, noLicias dc jor'
nlis c rcvislâs, informaçòcs sobre clicntes e lorncredc,res, infornuç(_)cs sobrc os

concoltnres, processos dc rr.rbiìÌlìo, Pessoâs. clc. No anìal eslâdo lomPcÌitivo.
cxisrc nâs organìza(òes runx .lerììandi e prcssio coÍícspon.Lentc ca.la vez DraDr

por conhcrxnento adeqlrado no instxnte ÊDr qüc clt ó solicìta.ì() SLÌrgem. eDti().

aÌguns probÌemrs inDorlantcs rcÌâcionaclos x aquisiçào, xmìlzenarìcnLo, Dianipu

Ìaçào c .lescobeÌta do conÌìecúnento, conÌ) os dcscÍÍos a seguir (Olexry, 1998x;

Oleary, 1998bì c Abecker l99U).

. Quânrjdâde de conlrecimcnro - DeviLìo ao grxtlclc vollnÌc.Ìe conhecimcn
ro exìslcntc. os modos lradicionâis.le xquisjçio. anÌâzcnalnenlo e recuperxçào
do conhecimcnro nào têm se mosrre.Ìo âdeqlìados paft arcncler às necessidides
rtu.is. Por exenÌplo. o conbecnìenro âÍnezcnarlo enì pâpeÌ rcnì umâ câpaciclâde

de â.esso limitldo t .ìpr'esenÌe dificuld.Ìdes paÍr atlìxli7açìo.

. Alìrzen:ìnlenÌo do conÌìecnììento O conlìccìmeÌìto dc LUDâ orgânize('à()
pode assumir tòrlìxs estrutumdas (por cncnìplo. tabelas enr plâniÌhxs clctórìic.ìs
ou bxnco de .ladot c nào csÍrÌturiìdas (corespondôncixs. noÌícirs). SuÌge. entào.

Os problr

(lbisapple, It
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siqaÌnqÌIuo:) (1866ì ftu.r],o lq86(rl'úrã1,o ió6óÌ 7I{oqâr',Ì 6ó6Ì âlddÌrïoH)
\-àAjÌìI.,s .p s4sodord r sÌruêt.lord 'soìÌ.ruo.) opünÌâs.jdÌr ú?Ì í)n"rlF sos.râ.\lÌ)

'.tu.ÌniÌui.)âìl êlurxodün ÌanrÌcLdrci LUrì r.s Ìr Ìrssìr.ï 'oÌlsrrâp ! olodÌr )P snrlror')

rlnduor sru.tsÌs ip {)ì:Jlìrlsuor Ìr Ìrìrd srìxnroJ sopolnur i sìrrÌuJtl .ìp onl.Lu
ì^t()4lrisêp o olu.rrÌ).quor op olÌrsiã ìÌ trrurlìrodtÌr Ìr )s ofuÈ.prsuo:)

roÌÌr^ JÌrÌ.8 rN_\ocl ànb .rrui(Ìr.)illLro. âf oÌu9uÌxlìrd Úrì âp olrÌ ul^Ìor.srP
oÌ tUâ.\âr ânb sàoJÌr .p riììLlãÌìb.s.Ìrìs o!Jìr)rl.lrr ìi â onÌêllÌtl)uÌìd o â orrlss.rãu
. ÌìrÌrnJr (ì!.úrr;quor ip )snnìÌr âP à o!)ÌrrrÌluipr ip soss)irord )ìr olurrllÌor
Llnì oruor fpÌLrrÌ.p t o[l.lu]âtÌrJor op o!\_.ìl r'orÌlÌÌlìrrr.lsâp olriânÌoì oN

orLÌiúr..lllror oÌì o!ì!..-
ÌrDìrLìÌuoLi)rr oÌr.lLrrÌÌ.Ìr i oruàtu \Ìr).\LÌiç)p N!rnbs.{l .t ìr;ì1! Nrorr Ìruìn oÌllu.
nÌiirÌì\_ so,.ìrtìliu .p sossà.ro.,d sop oìiJìr,rd.r I rÌÌül . rìrÌìi-nÌrrls..p olriúrj.p Ìr

ìxìr.l ìÌ! cl ü.Ì?rÌ]rn .rlrìroll r NrrÌf ouo.) oluàttrrr.{ÌLÍ)tr o [ÌÌl]r!.r Ìr ÌÌÌÌìrl.úDr
\iQ:ìÌrzÌurõ"ro sÌr('.;-ÌÌr ')ru:LU.nr)riu Jo,/ l, s;)aanl()s uor oprpLìo.J\.J (ral

rÌìli s)errzrurHro sÌr (ÌÌDÌ\_àP uÌìr Í)ÌrèlLrrr .r!)âs Ìru sol ){àP nxu.ìqoÌd s()
orNiri r1rl r\()r.!r o!.1!:r:)

olu:uJÌDLÌLror oÌr oiÌrÌìrnb. ors;)r) ttril ossâìord
opìarúriÌrP rnâ stPÌ.\Ìo^ui sülissâd sÌ] srìnÌ Ìu.N ossêtrÌr ip rr ri!Ìr\!v .

/ÌÌlr-ì ãrLÌ.rnrÌìrÌtr

uàod â opÌr)W{))çèP âìtrâunÌ.\.Ìcl Ìnr)tl i ornllduÌÌ olUttrrrràquo) ãp lrr^ür ollu
oúLrl\. âp .pìrpÌ^r' 

'ar'ì 
rtzÌtFr orlÌol oNãtuÌr.rìuor ãP rlr:cors.aÌ .

r!8í16r 
"n]

';olrÌrzruNHjo Ììun .p olrrll i olÌrjÌdrul olÌ)lldtà sonlàrtjÌrrqu( ) ) s{) rtrrìl.lÌr.l
il) 7r)clìr.) Píês ârìb rllr.r\'.^'. unì rÌ)rrr ouÍr:) olu.(Ìr).Lluor op oÌliÌsÌnb\: .

o!rr2uÌrHro I r o.ÌÌì13 oìr là\lúxlsÌÌr oru.ujÌ.rrquo) trrà ÌNÌìpr.\r n

o]lÌ)rÌDi{Ìur) ì r.Lri.\L,o) âìuurodllÌÌ :Ì oìtrâLLrÌ.)qrror àp oru)ruìxllr rd((r:).

'çtìrd ()nno

il) ìÌÌ!ÌpÌçrlns ìì..Ì (ìÌruonntos Ìol !1)nÌr ÌrLLÌit.tord LLrn opuÌrnì)rlu..nìs..po.Ì
sJLÌl otrnÌÌ )r.Ìr trnr úè |rrt:rÌrÌsqns u:ì (ìuiúr.râquo. op olltzrÌnnãìl .

ortsìrit Ì nrt)l ãp onràurour oLÌ o()Lìr .P.quo.lsÌp às ãnÌr Ìr.ÌÌrd Ìrp|rbâpìl
ÌÌnnxts) ÌrÌuÌ naÍ)r)(rcl(ircl LU; slur 'rs rÌi olsÌriP rP oÌrlìêluo) ou oìju âpÌsèj
!üril(lo.Ìd o :_iz.ì\ sv iÌu.Ìçiìã ()ìuâtuÌrãqrlor o ..ÌrÌos sÌrl]lì.]r'ÌLrÌ .Ìr oìrJÌ7ÌÌìril
êp â sàAj rs.Ìr âp olJf.lsuor .p )pìì]l.ÌrdÌ) Ìitlrn uâ1iì:{â sâQsr.iP ãp qrttuor !
à soçsà.)or.l .P oÌ:.)üàdo ! âjâJ.r âs .nÌr oLÌ .ru.urÌÌrdÌruÌrd olrüruìrFro ìaurì .p
onuip sop'\losir rr)i.s Ì \nlÌrÌ.tord so - olu:ürÌrâquor op ollìilndÌuqri .

rÌ^ ês ul.ìrurÌl s|Irp (o!JÌr7Ìu!ín) Ìr Ìrrrd ïìrÌrÌarr sêzã.\ sxlr r) onràú|.âquo)
o'oq5ü[rNõ-ro Np rÌàrì- srì. opuì]nh rÌrb ãP úã3ìrÌur\sêP Ì tìuâs.idÈ sÌrossàd

srp ânrèru lll opruâzürrnr oru.nrrr.quotr o oruàtrr.ìãLtuo.) oP o!rt!àsâ.'!l .

sosri^rt {)Ì.(Ì
ro.l ç(ì trsit soruinÌr.ìâqLro.) rrâ sìrìuìr:tur IrzÌÌÌrâi â.ÌrTndÌuüu .p ÌnÌ.rtqord o

oYlvr r!v r o! )v1N vì ! 
^



iDpoíantcs Ì.ìrÌ$é vênì l.Ì áren de nnr.ÌcÌos de desenvoh'imento de sisietìns

.le inlorm:Ìçio (z.Ìrhrììan, l98ii r\nÌìotìr 1r)99)

r\ c{lrÍtuç:io de ÌÌn sisÌcrÌì:r de gesll() cl.r conhechrenk) .lcvc en\ olyer o descn

voh'inrcnL() dos scgulnÌcs tro.essos b,jLskr)si

. Pro.cskx sislcuìiliros c txtli.iÌos dc xqutsiçlo. ii.nr2z.D:rrÌìcrìÌo iìÌrÌrlr7.
.ao e.ìlsscnìnr:Ìçao (lo rÌmÌrcL!ìcfro.h orgrrÌzur'.nr. ondt que"lLre eLe 

'\isrtr

. l)Í)ccssris .le nrilizrìçaro do conlic.xìenlo. Íarncrcndo o (ItrÌrc.i1ncnlo rdi
iÌÌrxclr) a lìessoiÌ (.Ìla no nìorìenl.r ncctssj.ìo. p2Ì1 qut el.r possr oÌncr Lnìi Ì)o.
so[Ìr:Ì] pr urÌì pr.rblcrÌil oLì Possa l{!rìrÌ x melhor .lc.isao possnrl

. (lcrcrìci:rnìent.r crplicilo do LLso do.onhc(:irÌìcnt.ì denÌÍo dc unìiì cÌgani
r:ìçio colÌ {) intlLito de l..cntivrr i dìssclnnrìçio sislcrììtiz:rda c orgxnì2.ì.r do

.onhcc!ìenÌo, dc Drodo x p.ssibjÌÍrr que o sc! uso PeÍÌilx:ì o.giniza(:b âlin

glr scus ohleino5. .Ìc nì.Jdo ino\r.l.rí c com pciì)rtì nce suptri.rr. co.sÌìtLìnrdo

Ír .rÌì uÌìì djleren.ixÌ tccnológi().

.\.rixçiìo de Ìm niodelo lonÌxÌ cÌc geslaü).ì() conherimcnÌo dele envolier'
nc. cssr ri:LÌììcnle. .ìi\cts3s J)erspc.Ìrvrs d"'rì.Ì() :r couìlle\ì.ÌftÌc e à nrultidls(i
plinrildadr.Ìo prolìÌcnìx 

^ 
r.\o.omix de Persp.(:Ìn.Ì\ I ser r.lor.ìdi no odelo

.Ì l'jtÌ\perlnr ()rgrnìz]ck)n.ì1. qre ÌìenruÌÌÌi descrelcros segtÌinlcs p1ú!ìetros:
lr.rlil oÌ$nl7x(k)niÌ. desri.\cnlo se l org.ìnizrriìo Ú lnigdtÌ;t (ll'nrcs i

I r,' r. l ' '
CtrtucrtÌisl(rs cuÌÌrrris lris ..nro ilc\il)rÌi(L.de .orìrlr!Ìttnrc.ral. ní.Ì dt

.onhúiDtnÌo nícl dc rìrlninlxdc orgrni,ci(nriÌ. l;r\xs.lc uliLr.rÌi7r.kr lrxrs
(lt inorrcilo. .ícl .lc re.o.hc.rD)cnr.r .k) trìÌü d.r ,oÌrÌÌccrmenLo in.ln'idLrÌ t
tÌ)Ìcrr\! e nn el dc conÌ)1rtiÌÌìrDìcr'rÌo .lc conÌre.imedtt)

LsÌrLÌLLÌ!rs oÍg.ìni7tÌ.ionxi\
l'tÌrìçôes . r cstonsxbilidr.les

r ,t ,,. q, I

plrx 1!rÌi.ìr.r y;Ìktr do ronhc.iÌncnto e os sÌsÌtnìiìs 1ìoliva.ioÌìiÌis e .lc re(otrr

fensa pcÌx rqlrlsi!:Ì) c LÌisseüinxçì() do conlrl rn(rÌo
. ÌÌ,rsfc!n!. (le fr()cc\s.r, qLre pcrÌntnj (les.tu\cr .ìs ullvid.ìdts clt i.lentilì

fr.|o rqÌrisi!alo. .dtÌp1xçno, cÌgtÌni7â!io. rPli.x(.ú). cotììInÌlilhxrrcnÌo c.rjrr_ao

.ì Pc.spe.Lnx .lc irnPlenrenLaçalo. qLìe tcúnilili .les(r.\'cr os drtrsos ispe.
lr)s nc.rssliri.is xo pÍìcto de rÌm sislctìì.r (1. gcstao d.i.onhc.nìì!ÌÌol

IiìlÌ1csÌÌLÌtLrr:Ì cn\.oÌrendo rÍlLLiÌcÌüItÌ (le llu()logir (Lr lnlorDì1dìo. Ìncios

de ronìLÌ.1{:xç:ìo xìlciÍr(cs. lììÌiìrre.rrs de tì1.!.r r sÌLlu1c rto Ìrnrrirlo {rrcintr

m.nÌri c ,cl) //.s/,
R.posÌtóüos (lc conheorìr.L{). xÌ,".ìÌrge.clo l)rn.()s rLe drÌ(k)\ (.luc:ì ìì.rzdì.Jrl

.onhe(iDcnl() csÌÌÌnrÌ!rdo. ÌcxÌurl .Ìr tì)rnì.ìs Ìì:lo siiìì)Óli.:1s (ì( .rJ.hc(irìrcn )

ürÌs .om.:i son c nD:rgenl) difuLónos de Íòntcs cÌc conh.,(lmcnto í.q!c 
'efreseÌì

rrtrr foÌrÌeiros or.Ì cncltÌ!'(:os pxrx oÌrtr()s rctìosilr')rn* dc.üìlìe.iiDcnl(t. .Ìirctl-rrios

',',"."'."8.."" ,-

- irstritas
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ìiúnÌ ìr rn'nssr iÌrod oluàúrràquo) o lìruor.rnÌdrror qs-r.\ ãp oruod o qos sãrurl
ro.lüI] .luâruPrìtÌ.rruor ols snÌioÌ(ìu{) sr â oÌuâtr|.)èquor oP o!)N)LI:Sâr.làr êp

sÌau.nl)sr so u().ì soplxr.Jrrrìài sordgì so o!lÌìu.Ìn.tLknr èP Ìì\ÌÌ.)i.Ìsri.l Ìr\

srÌruor.ì2Ìorììo sossàro.Ìd âp orrêr
uotr o! oìuàú!.àrlüo) oP ÌrÌ)ürÌri|Ìr or.trliÌaÌÌr{)l ÌrÌr Ìr.)uÌjìrodruÌ Ì) rìlÌrss;r ânL)

o Ì)rurnÌrrlÌuo.) ()p o{ì oÌà.1 lì.\lr-uod!.r r \tÌrlÌoÌ)Ìr7ruÌrìio sossà.)ord Ì: \lu a)
otu.!nrrÌÌuor (ì) oìt:nrzror;ro rlàd Ìàrlrslnjs..Ì:)..olu.nÌÌtrilloo') op.r.Ìrr'.t)..
Ì.\Jrr () onr)rÌÌÌriÌìuo.) ()| r)ruàLUÌruàzrxuru i oNârrrÌrss.ror.l Ì).JÌsrfÌìr ÌrÌid
Ìi1!ruodsi.',ì .Ìt.ìnÌ otui ip sìrÌn-(ìou.);r sÌÌ rìr]pr.Ì)sÌrÌ o!rls. iPUo .,onr.ìllnr)rÌrro]
op Ìrìn_.rÌorrr)Ì.. fÌr Ìr\ILr o I ì1ÌÌ3Ìr NU opÌÌÌuàsì.Ìdu .!trÔJuor 'oru.uJ
Ìrrquo. op ocjrÌndÌUÌnì . oÌtJÌi..Ìn.)àr oru)LuruâzNllÌrr o!.)L'. Ìr .p sÌ]ruirsrs

.p iÌllrrr. I rrÌrd so.)ÌstÌÌ s.tuiu()clúr.) o!s cJÌtrrxujolur rp sÌrÌÍ()tou.i)r sÌr tnb llÌ)
!ou.dn! orirÌlsqr .p Ìi.\ru {rn qos .pppnìs.r.làs à.\àP .rnlàllr,. ]!or olì olrsit I
èprÌtrÌrèi .\ 'oprÍì..ns Ìniq oluiuÌÌ.).Ltuor êp ollsr._ âP tur.rsÌs run -Ì o!ìtì.Ìr
r âÌLr]lDS o!u olJ0urjojuÌ Ìrp sÌrÌ8oÌdrtr.] eNsit ãtìrÌ)rlÌ.1úodsÌP ! oNÌ:ì)r)L'a

silu.n_Ìliruì s)luiiiìr .
jsrìslìÌrl.âds. srrrÌâls-rs .

orlÌrqÌrÌt iÌr sodlÌIB Ìr âl-Ìodrìs iP Ìrlui\-rs .
rrrsìq )P s.,tth-rrÌr.âur âr-rrsrokl .

lorru!..Ìlâ1. or) r ror .
Ìàür.Ìtut â lâLr.ÌàÌr't .
\rr,o'larì rìrì).

5_oPìrÌr .p o.riNq .

iÌrrr.ì àç trtàÌìod .Jìuru!.)àLloor op oìrìsêB ìp spúi))
srl Ìì!rÌ!.ÌdrrrÌ ÌJrd rÌrÌ)Ì,7Ìtnn oÌlrìartrojoÌ ip sÌÌ.-(ìo!.ì.1*r )rÌuè(l o.lìÌrtrquÌ
Ì? rlBoÌourèì .p orn op s?.\üìr àìu:llÌlrrdD oìuIuÌràLìuo. op o$ì]zìlÌnì.)r Ìr i) os
-sâ.)r o o!.rr\nìlÌ Ìr nrÌrÌr.ìpl ìrrìr.l oì:ru2ruÌrtro ìrÌ) ())uiuÌÌ)iquor op ÌÌartr(Ì oìrrs.:
N otr,o) ÌrPÌLÌÌJrP rrç .p()d (ìu.{rrr IL()r ot oÌrs.t ìr 'ruÌssv ÌÌu)Ì(to.Ìd o rNUorr
lÌlos ÌrÌrd sì?Ìì1b.pÌr çììLr.Lúrrr.l ) \Ì)tutrrr .Ìr ìxÌlo)s. Ìr.) orur(Ìr^Ìolrràsàp ou

soprnt:ìsãrdÌr s!ú.t.t(r(l !o ìrnr.l s.{-r:lÌìtos Ìr.rnroid (ìuiuìÌriltuo.) op o!t:_.H V

ossêrns o üÈd s..rotÌrl è sorsnrlièr LI opun\ruÌ Ì)rjÌìur(Ì.Ì.k!Ì rÌr !ÌrÌF nxti_q
'(s^oìLr)trrÌru.r.ìrtãr. \oÌu.rllnrl()duotr \oti1qÌrnr's;)prpÌt!).rp oÌêrlì ro.l oì

rr.rmà!üor op o'uÌLr()p op oljrÌru)s.r.Ì.r) soÌ.pollÌ llÌà lpNisÌ:q ofniÌuã!.r.lir
ê (sox.ì.JuÍr. s rÌâì.loÌd râ^Ìos.r N.r!.1 s4snÌr.àd\i soÌ.cl sipr/ÌÌrn sÌ|rtsj.Ilì;LD
sÌr8â.Ì ruâ +râsÌrct oÌ:JrÌrr.ìsir.lir i(srpìrssÌrcÌ srÌ.unÌ.Ìãdxã âp opÌt(ìo oìrìiuDJluor)
sosP) LLÌi ÌrÌrÌr.sÌrq oÌtjÌìu.sê.Ìd.i - s'r.unrãJUÌ ãP iìÌìl.Ìrdü:r i ollnlsu.Ìtr àp
ipÌrpÌ\iÌdüror àp sâÌuãrsãr.) srè.\ÌLr opur.\ri.\u. .ortiÌìu.)si.dir .p srÌLU;nb\r

\ìÌáoÌolu.r àp !ênrp
,.!Ìã\ i ìr)s.q .p so[Ìsrur]ràLlr '(sr.ìssâd ê sNruãl\_Ìç s..riì,n.1Ìr ofuÌxÌoÌrNtâ.r soÌ)
ÌÌÌrrxr rÌ nÌ.uã.Ì.rH . nb ) s rrÌ,r.k? r(o^ou oÌuàúÌ)iltuo.) rÌrÌnÌìrÌr no Dpu.ìd. rssod

oÌrÌìrç. .) .fÌr d sÌànl n.r sÌrütss;:r;ìu s;ìo.\Ìntrolur uÌ.ll(rr inb sor.r.tìì!.ìdãr
ìrrÌ.1 soì;)Ì:puì no so.r.ììriod uìluàsèicl:r .nb) ofÌrzÌfu.rdÌr ãp s.luoj .t

'oYJvr r!v r ovl!1NV1!4r vrvd rv^so

gntrâPi .p r

li



de infornìxr:ao xrDalcnxla crì rÌìcrììirrin e represerl:r(lu por Deio.le tÌrìa l1Ìì

gLìigcrÌì tssse ìingLÌagem fo.ì. srr trojcrxrh PrÌ:r ser nì.ìis tu.ilmenle ljd. Pelo scl
tirriÀtio (hüüÌ.ot ì?aL/ãrlc lò,?r) ou p--lâ ná(ÌLÌitil ( tlxtchine ret.ltlbte lannl.

A reprcscntaç:ì{) do conhecnììcnto pode rssunrii .ìÌÌas 1oÌìì.ìs: tr{)ccdÌrtuÌ c

drcÌ.ì ú.ì O LonheriDenÌo pÍxrcdrú.rÌ Ì!'frtscrÍ:r :rs h.l)il(ì;rdes deserÌlohid.s

trr2 x cÌc.uçaLo dc Ìrrciis oLr de lnÌeÍrçao coni o ÌÌìc'i.r 3nìblente. O conÌreci
nrenlo.ìcdlmrivo represent.r os obìet.rs (fisicos c n:ìo fisi.os) de !mr rbsÌì.rçì.,
d.r ,nrÌn(lo i.!Ì. rssnn conìr:) os rel.rlonlrìrcnl()s cnÍe csses obleÌos.

t,grtt.Ì t rliLft,!Lti.t dc .lhstrìç.ia.l. altÌItcí 1.:ììt.)

5ll. .r (ìnr

ísp!ìr. Ì9l)s.r

'lccn.il.igi:Ì do (ÌrnÌic.i,ìrenlo

l trr rJrn,r . j\

aì \rir) (l() (ìÌ.hc( iDcnlil .ì t.'n / Lro I , .ìh', nrtrr,,

l {i (lt) (Ìnherinre.r.)

Aquisl!:Ì). pr o.csstinÌ'nto e
rÍÌìxzcrìrnrdìÌo a.i

(loIÌre.Ìtrefl()

L m troblcDl !!c eri5le ú o cÌc n pertrenlo.1. (n)ltro\ do nìrin(I., ie;rl (oLÌ

uÌìn erÍ:j d! 'lií ulÍ)) e síìbolos rÍiÌi)..Ìdos peh lingLLrgcrìr dx rlìsÌr.ìçi]o (síÌìbo
krs dr c!Ìrceilna(.Ì)) (Ccneserelh lriir). O ..rs.r ide'Ìl é (ìÌrú n.Ìo Ììrir clitri(1.ìs tÌìÌ
rcÌ.Ìçao iì nìteJpreLxçir.lo !oc.hLrl,'Ìi(r clc tnìr rbsntÌçiÌo Intrcl!Ì]L(). cDr gcll.
nar() ! possí el gxi-r nrir unì rìì.ìper rrenl ( ) úniro tnÌÌc olriel.:)s.k) !nrnd{) rcaÌc snn

b(n()s dr lÌngLìigenr O clrÍo rcslìltinle a (ÌtÌc trìLrÍrìs lezes cxincnr dúvn-ìas cÌÌì

rcÌxÇao:ì ÌnicnrcÌtÌ(aú) dos snÌÌlìoÌc,s orì:lÌ xnn)igrìichdc rìo enlendltre.(o deles
lÌ)r c\cÌÌrpÌo. nrm pilDciÍ) iníxnÌt. fode lIrercr (ÌtLc n.Ìo hi dÍr\'l(ltu ci1rel.çì.r
r ol)ÌcL.rs.onr) lìrrtììLÌljrì.r (ìe rprd.ìç:ìo oLÌ lLÌros ÀÍiì5 Lrm:ì xn:ìÌisc rìì:ìÌs det:ìÌlì:ì-

clr lcvi . per:lLrnlas dr) lito ., que é ÍorDuÌa'r() cìc .ìtrrovrçio? oLr 'u qLÌe lipo (le

iLros cstaÌ sc relèlüìdol Lrrììr tossícÌ sollrçiìo é o Lrso (Ìc orìtdogixs pxÍ.r .lcfinit
o \o.1blÌlírio Lúilizìdo No r()nÌc\Rr dlì ges(iìo do conhcrirncnto. ontologiìs sa.)
(leÍlnirl2s .onÍ) cspc.rlir:rçòes de LÌnu xl)srrrÇ:ìo ou corì.eiltÌ]r':ìlr À e)iisÌÊnrr:r

',",.,",,," lrl,.,,'.,.",

-\
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âp oluod op sìrprlìr^ì:. rnì8às ! srpErlr.s.rJdu ots bssârord op êPtpqr.lÌÌrs. u

? 
"ìàüì rrdÌru d plÌìr Ì:^lr.d.x Z Ìà^!u ììâs ou WIr'{'J C(Ìl olâpoL]l op sY.Ì sV

âto.!uo. op
oÌulitrop ou soplrìÌ)uÌ :-or.Íor.l soP xe.rt ! rJÌrd 0006 osl odÌr op .plpnüìb tp Nrrâr

sÌs âp opr.!Ìuâ. nrn .f oÌ:Juàlcto f .rurÌx.\Í]b. ãruàurp|urlxordP [u.s ossl
'o!ìÌn.ÌÌ.Ìruo. âpurx.a ìauÌì 

"r.ràs !l Z l.^tu .p sÌrllÌ.t.toicl êp olanÌos ! \-.alÌrzÌrÌìr8Ìl
srp âr.ÌEd roÌÌrw Ìr ìrìr{l srà^!tÌ sâssâp oruilurfsãr) oÚor solsÌ^ o!s ãpÌrpÌinltúÌ
âp sàejp|d sopÌrururrrãP êrìÌr Lu. sÌã^JU tu. soPrpÌ^rp 

'r!s I^JI\itr sol:pour so
(.t8óór 'ÌuÌd< :rÍ:16óÌ xu'ds)

olrrfàlur àp s'lâw. sìrÌruãrâ3 s4.ur ulìrrsfq ãÌrb s,)h-ç.ì s|rllrrd sÌrPÌruoÌi)

xt.r ols V.I ìrpì. Y (s'rr-r, ss,]í,.rd) sv.l - ossãrord àp sÈirt LLtâ InqfrlsÌp o à os
-sâ.ord op ìrrìuJrror oÌ:s]^ ÌIUÌì ..ârâìo stút \^rã^rLr oruÌr tuâ Ìrs.rdlu. Ip oss.)ord
ou àp?p rìlEnr c E!ìr^v 'odrü3 àssâ rod sopl^Ìo^uâseP sollno so olrlo. 'ol.poú
àssg (1661 'ânrlusuÌ But.t.ãuÌ8l!:l âre^\Uos) ÍrrsJã^tun uolÌ.W âÌ8Eruì?tr xu ]ls
'a114usur Suuaaun'us a.t ,r4lòS otâd opÌ^ìo^uãsêP loJ.t1b lLtàLuadapnao t.nPaJ.t
pat,Âaiul - INI\D qt]1 õtâpour oJâd soPÌLrÌJâP soÌr?lÌI sopxroPìr urüq ÌqlÌrqÈì
rssê rrrd sourrur so 9^ clos soru.s.p rãs urãpod so.\Dììpord sossâ.or.l so

rtonuo. nãs o erNd lcN.urìrplrìl alÌìrd I oss.rord op oruâLlÌnaquo.

o âs"J 
"ssâp 

s.luarÌi soP sì:jut.Iêdsâ sr a sâajìrrllÌridsâ st 'sàlÌrul so rârêuuol
1ììâdo ârìb ossàrord oj.riquo. lrst.ìãrd ropÌiqÌuqErr Epì. 'sxj:rrÌrl sÌns iP úrnì úÍ)t:)
.nzÌÌpà.r p-Ìrd ãluêrtr olâd sopBÌids. sorB,.nìbà soP o.ruàP rstuãdìr rxlÌrisâ EU ..uìr^ìr
onìpord o ãÌìb rpr)u;pì^ord 4Ìssãr.ru !oPâ)ãuÍ)J ollror 'à NdÌìâ tssê lrEd sorsÌ^

ãJ.l s.erprd sop o.rluâp sornpord r)q)rr ìrsrrrd 'àluârÌ) ourotr rop.).uroJ LuÌì

otrÌo. ê ân,èittr úrì ouror or!'\ i.s .Pocl outjàdo üPÈ.r 'oEJì]lãdo Npu) oLIINqì?rr

.p or:_od Ìrpr) ri^nnpord r'ãp') rtruìu oÌdlu.xâro.Ì oru.úÌtrãLìuor op o|JÈJ.B i
oìtjììndÌuìrúÌ ÌÌuãútuàzúuuN oq)h_rÌìbìr .p soss..ord so rã^t.i^LIãsrP Èrd tÌrrl
ÌÌÌtr ? on93ãu êìr sossàrord sop onrâLlÌtfu)ru. o lss..orLl ãP t^rlrãdsrê.I ìrN

sÌlNoirvzÌNv5ìo soss!l:).Ìkl

'ì. 'surìuro. sìrrrtrd 'orrJÌrzruE8ro úp sorquâ sop sàprprÌrqeq sÌrpDuãr.lÌl
sãajq â slDuClrsdx. ot.gBãu âp sl'l8)r i_PnullÌÌ s.qjÈrÌrr.)âdsi ols o^urltllnb
oruêüIl:)ârluo. êp soÌdürêxlt srpurìruls. ovu süuroj lrrâ3 ul;) .ünìssÌi o^l|lrÌ"rìb
oru.ürrâquor o 'oP"Ì or)11.) !o.1 a oqd.nr1 D|DP ou soprluo. soprp soìâd oÌrelu:s
ãrdâr oluâurDârÌuor op lruglsltì âs!ÌtuÌ] .p .pÌrprrrdEr uurì rurssr opuârâuJoj

isoPÌ^oüÌãr ols ìr.uÌìu sopÌ?P so iossrD mtlv opruÌLuràl.p opo!âd 
"púr 

r urs
srú iol:5?suErl rpE) ìr sopìrzrÌrÌìtÌr ols olu srsro?arrm ,rra. sÌEuorr?suÉrl sìÌp
rt ']nldEr ! olu â olsnâp ! âljodÌìs r|p ìrrrd'WUlâlord [llÌnjlsâ Ìns ì?u sÌìruoÌr
xsuìrr sopEp âp sorur.l sop LUâr.JÌp ânb :-êsrìoltê.rra 

']úp 
sopeuÌuouãp sopEp

.p soruE.l âp olrãruor o Ììllrìs 'âluèruàluârâu ou?nrDoi osn âp suuârlrprrâJ .s
urErrurol sE)ug.!ât. srqtrLrüÌd ê sop"P âp sotruìrq so olzìrr 

"ssã 
ro.Ì \Nlè.Ìq âp

xr!Ìroj .los opqu.sârdâr râs âPod ìì'-ìã3 úã 'rsirdlu. tlun ãp oljÌìpord êp soprp so
no sâpnrr süsrâ^ÌÌr àrllrâ ÌrÌ)ullçÌp ìr 'oÌchuãx. rod 'o^ÌtÌrlnuunb oluâuÌ)ãquo:)
'sÌ?!rÌìln.rlsê olu rìo srPünlnrlsê sErrol rruÌnssLr âpod oruêLrrràquotr o

oluãur)
ãLIUor op Ez.lâldluo. âp oru s?lu 'oúJúìârúânn Ìp ìÌrutrsÌsoor:p rÌlu ú3 ? t ÌÉ
ololuo ìrlun oluâülrrâquor o oPol àrctos oruluop () râr ougssrãu pÍâs ênb P)ndú'

olu ossÌ seru iolusülrêquor op oluàLu"LJlÌljrdluor o 
"Ilrqr:-sod 

lr3oÌoluo rúrn ãp

''oYJv)rlav 3 oytvrNvìihr v!va rv^uo

.iìuuãp ürd

oqúÌ!s) .Jrj



vistx da neccssidadc .Ìc infoÌÌì.ìçôes pal'x cada Lìnra dcìâs Pode-sc .Ì!'.ìli2r..ì.lx
!m.ì des cariì.teísticas dos proccssos .lc gestio.lo conlìeclÌncnto sobre rs nìfor
nìaçòes manifulâ.ìâs em ca.la urÌrâ das Iàs As l,As .Ìc 1 â 6 esiio reÌa.ionadas
com a definiçào do prc.hrto, âs PAs de 7 em dixnle cstào relâciooxdâs com o
gercnciamento de opcraçòcs k)câÌÌncnte.

I l' 01 srìrçlo do produro A seÌeçìo do produto pode conlar com o xpoio
de rÌm sistcnÌ inÌcligente paÍr delectar xs cxrâclcÍisli..Ìs que o nÌercado proclìre
no produto. Conú ponros de pcsqLìis. ro:cLa dc dâck)s .Ìc re.hrì:rções. pesquisas

dc rììer..ìdo Consideftn.lo se que a .ÌLÌali.ìade do pro.lÌrro lìnxl .lc'Pcn.lc lun.Ìx-
DìcntaÌnìcntc da .ìdeqlìaçào do p()dlÍo :ì .ìplic.ìçio e qlÌe o jlriz l:lâ (llÌaÌidâ.ìc a ô

consunììdor, rs infirnnxções entÌe iorÌÌecccìor c conslrnìi.]or delem flun f:r.il
nrcnrc c.Ì cxfe êncix anterk)r.ìc x!ììos é nÌìito inrp.nxntc no processo de nego'
(lx(ào Ilm ttu.csso inteÌessanle. ìrir.Ì.r deliniçào dc quxis c.rrrcleristices do pro-

düio sjo imtorrxnt.s par.ì.,s consLrmi.k)rcs. é:rpresenlx.lo crìì StLÌÌnxn (198O

2 lrA02 Dcliniçio do rnlo dc vnh do tto.LLÌ(o \cssr :ne.Ì. o .poio de Lrnl

sistenrx (le gcrcnci.lììento do conhc.nìlento po(le rlÌr.l2r conseguinrÌo tÌrzer do
,ne.cx.lo quxis xs espcranç;Ìs dos fossn,eis consrìnrl.krrcs Pode rlr.hr, p.sso I
Iìrs:jo. nâ dcliniçaÌ., .l3s .Jar x.l er iÍicrs dos produtos. nos mcios de !erúì.iÌçao .te

xrlcrêncin r normas c ll rcgrLamentaçòcs.

3. Ìà01 EioÌLÌçào dos requisiLos do prodtúo - No cxso dx 
'.ìüaçlo 

cle re.llÌis!
r{)s.los prodlìtos dlüanlc â t.ìsc.io Proleto, o fornecccÌor c o clienle precìsanr eíar
nìlinìxmeÌrlc Ìigxdos pellì qÌÌe o pÍ].llrro nio se deslie.Ìx xPlir:rçìo mesnÌo quan

do.Ì xplica!io soÍie:rÌteÌ3çòe5 ìrrojclos conluntos s;Ì) 2.ìrnjnistúveis se lìouver
unì espí1lo dc coÌal)oÌ"çao enlre dicnLcs e tornc.e.lorcs o troccsso .lefÌnido no

nìício dess-- L!1bxÌho, rh.nìado de nrx ict nì. pode .rjLtìar nNÌo no geÍen.rrÌIenro
de.!aqLÌirjit{)s coÌo.:rndo se fÍ)jctist.ì\ do(.liente trrl sc reÌacron.Ìrelrì dÌretir

nìenÌe.om pÍ)jeÌÌsrrs do lornc(cdor tcrìì sell eÍrúÌÌr1 .lcsel.ìdi Psriì lerfel)er
riìri.ìçòes de espLcilì..ìçio dLìrrn(e o proleto lsse .ronrpxnhxnìcnÌo a Ììuito
iÌnp.rt.LnÌc qu.Ìndo o piolctt) ltìì u| dÌÌrx(:ìo.lc Ì!a.hr.Ì longx

'i Ì'Â0'l Ì'ÌojcLo .h sri[rçio o trojcÌo d. solrÌraú forc enroÌlcr dtrcÌs]s
iÌn1d,rdes dì.iisLinÌrs árers tÌnr conlrolc do proresÍr.lc projeÌo deve.orrÌenl

lhr I nìLrlli.liscidirìrüd.ì.le A x.[ÌrjniÍll(:iìo cfi.ìenL. .ìrs inlomÌ.ìçÕes .Le Proje
to é taÌ1e ÍiLndrnicnr.ìlmenle iDt()mnÌe P:uir o Êxl1o r\ rcuÌÌll2.ìçro dos.oÌìlìe
.nìenLoi oÌrLi.k)s crÌì processos 2ntcrnÌcs é lxtor dilei--n.rixl crtrc cÌilcrentts cn\nc
jÌì .ompcLiÌi.ìo cÌìì Lrnì De5nro mcrcr.Ìo ,{.quisiçjo e .lcs(ìrctt.ì cl{r conlì!'r!ìen'
1o dcnÌndarìÌ trì.ìÌ.rres .Lìs(os.

t. Ì' 05 - Cons(n4ào, vcrlÌcxclio e teslc do pr( uÌ.r Nessr l3se. o prodLìlo

pÌecisl rer cxcreir.Ìdo de :ìcordo r.rn x '.Ìfli.2çio c os leíes, o l,r nr ou 1 úìÌi
drçlo. frc.Ìs.nr ser acìc(}r.Ìdos ì ipll..(1ì() o tcíc do produlo, cnr .oncl(ôcs dc
Ìso l]cÌos dicntcs. dcle lrx7er o (ìhcrunento rdqLÌlriür no DìcrürrI.J, conhe.en.]o
se .s .pÌirrça)es icxis .ìc LÌso .lo proüÌlí)

.l] Q!rÌr,)

l(l Ìj\ 1l

',"",",,"Él -,'. ,""



"",*'*'Et"",""*,-

'sossâ.o.d s)r\-i âr)ug oss-ôr.l ìì)rÌr )P sâl'Pr\sâtrâu sr ofuntàs soptnbâpÌ
s(ìuãLLroru sou sopÌìLr.\''âr.l{r â sopÌrìrdâs soPru.p.Ì().luàttrÌrPÌ^.p o!ç rotru(-)l\1Ll

s.Ìììr so lrÌ.ÌÌ]si.r.ÌtLÌâ ìrLI.}rÌ)nr ìrp sàqJÌrlÌ.rollrÌ ttro:) rrruo) tuàrêprìd .s solÌ.1

:lrÌêrÌlÌrrt !ÌÌ(Ì ràç Lu:po.Ì oÌ1.)ìrrolÌrlottj ìr â âlorluo. () rÌlorluo) Ìr i rÌrjolÌLrru
ìr sossâ.o.d so oÌl! solj!^ oss.)orcl :)p .Ítluo) ê o!ìÌroltr'ol\l OIV.I 0I

ofrÌìpo. )| llìuÌl LÌiì IÌrLÌÌl otr 'un Ìr nnì ol)NÌÌt^Ìr rãs tuâs oPuriÌrÌÌrB ris
ìJipod l]aÌg or.tord o sírp'ÌrÌurr trràr.,J sofììrÌ)ãPx sonrod so soÈì oplÌÌrnÒ ìrp

Ìr!.iÌ.- ãpNPÌÌr.li ìr ràì !Ì ê oÌrÌrÌp^l.1.s ìr issld êÌìb t ossrr'rd orjdgjd o sèÌãP

slo.lip r!{)pìrtoluor rrìrÍ.s sorfÌ)ortJLìrìs.rnb rÌrln:rüH ìr ìxrrroj âp o!Jnp.rrd :rp

rLÌuÌr Ìrp jorr.rur ou sorln-rrlirlsâ soll )d uud olanporcl âP üFIIÌ !p ÌNL1IJ oP.ÌÌ]lÌÌrç

Ìr àtr!.r âPÌrprÌìÌìb Ì:Ì) NrtuÌrnr8 êp oss.trord o .p|pÌÌÌììl);p sorÌçlnbar sotr oPüÌP

-ÌrnblÌ).tlrâLLÌìrpÌrnb.pr â\soÌ olu .ìb âÌârbu opìr)âLu o ÌÌn-ÚllÌr trtrlr.p ãs olu i
olrìpord o is ü^xÌ[Ì^Ì] so8ÌìtrÌ: s.PIo(Ì soN \o^ou solr 'ràrìb son-nuÌ sâPÌotu sou

râÌìb 'r!sN. ÌrsÌ)r.l âptt)riÌììl) ìrP ÌroutjÌr8 V âptPÌllfb opuiluÌrjÌ]t 60!.1 6

ìrpui^ t(.)tl opolrrd ou ênrârlr o tuo. oliJìri

.ruì êp àìoIUo. .p ossàrord o opoÌ utd .sP.ì .P rr.\-iâs âpod ..rt rss.u opnuor
s)e:lìrurotul.p oruilllor O sNpÌ.oÌü Ìnbìr r.s tlÌ.f,oci ;ptpÌIcÌÌrêI:^xr utd sâaJÌrLLÌ

rt .r' l i rr'.ol ì' Ì o rl rlu o

ÌuÌ|.LLÌ soquãsâp ossirLlur orÌrì..ÌÌ1 .Ìr Ìrrtrl .p nÌrìãl ì!Ìr.NÚ rP rrsn solrìrÌ!r
âf orrgrsÌq lrlllânbsà:oúo.) suârr sopjÌì)uÌ o!15_â onlporcl âP N.Ìur?r oÌlJìrÌuâitr

nrop ürìnN oì:)Ììpo.rdêr -rf . oìàlord .p s.9.)Ìrttr.roJtrr sÌr utluor ênb ornpor.J

op rrrurgr ollìì!)trrÌìroP Ìr ârsÌ\. ofuÌ onno Ír(l oÌ tzìlrnlr ìÌìrd sÌrrrtssãrêrl

sè9Jìr.rèìtÈ su snrnb no osrì ttÌâ ÌÌLÌìxn-ord op o!sÌ)^ Ìr JrLLr'roJLÌr ìrÌr.po.J ropÌrÌÌìd
ruoì ãp sNuìÌrr8or.l ãp osÌrr o\ onrPord op o!!ì.^ )p àÌolllor o t.nb.pÌìl
ltrcllrè'osrr Nrrd oìtjürì8lJuor âP iluruo:) opr"'olÌ;^lris ãpod s.Ìâp lunrÌu.u sÌru

'soruÌìl soprÌr.prsuotr râs llr ruÌÌÌ.Ì.po.l ânb soluÌlsÌp suãrÌ srop üI. opurÈd)s Ilãs
oPrrirìFljuor âP olLr.rú'rruàrât o olru rìllljuor .P oruãutI.uêr.! - 80Y.Ì 1l

Sultrrac .p.Ì)p op rìo V3(t(t (ìr sàljtd o! l) sr lÌì:nlÌ è n)U
-üâ^ !.zxJ lrl.uttd âp ossâ)or.l o oputlDrâxâ roJ.ItrJ(Ìuo) \-opÌrÌrìsâr so uz.rÌìtr
rorüu üro. opu.^.id \^orÌâJ LUâq soru.N,í)uEld râztJ âPod Ìrs-f,rdlu: Éuànbêd tluil
opol rurÌ oruor oss.rord o xrtd râztrr !^ .Ìâ tirb oqutll o ânb rol€lu oru.uÌls.^ut
urì râs êpod olrÌ iuru?uoduÌÌ iììs tp olsuãLUD ìru 's.PìrPr^ÌlE st s|pol ÌtIEd ollãJ

iês 
'çÌrêrd 

ãÌìb oluârrEl.uÌrld o 'p'torìuo) 
nrÌâurur êp rÉì: ússocl ãs ãÌììr úiúd

ÌTLUBDÈÌÌ]d úÌ1 no ollrràdo.p oluod urÌì'o^tr tun tltq ânb otrÌss..iu irdúâ\
I oruâuìrliuÌìd uãs âtol]uo. !tÌ ouN ô\\ãro].ì àp oluàtutliurìd 10V{I I

z.pr.lÌ].r rorErì rrÌo. opÌruorrnps tíês túrâtqord o^ou lun .nb
r olÌÌìru ruEprìÍÌr 'osÌrr ìr osÌrlstp.P sêalnÌos sx ã sÈLlì.Ìqord sâssâ :rqos sâqJEru

-joJur ãp olunluo. uIn sãruàìÌr âp onlÌìluo) otãd sopnruoruâ strLUêtqord sop
âràLluor âs âÌìb op oruâruÈrruãJê3 êP tu!ârsr5- o!rìo tllrìu op'lopN âluãulrrÌ"J s'"ttl
olnìu rês êpod ânrãtÌr oìr )uodns ãP rluârs^I:_ LUn olJtruqìrl ãp sossirord sou

no sìru d qrútlÌ]tú s"u s"mêÌ.lord .l!ãrrsìrJ LuÈssod ãç âlìb ljtd 'uruD.rt8 LUê 'ol
ú.ruÌpuilx ip ollrsâúr ã olrrìpord ep sÌIntqord .P oljÈruã ll"âi t t o^nnpord

oss.rord ou âruìrxodú i)ssÈd on âlr|rsâp ê orrìpord op .r-ìodns gov{i 9

'''oyJv) rdv r oyJvrNvraw vuv! rvw!o

ou oprurjâr

ip olJEruÌr

(9861) uÌ'
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sÁro5È GoM É MÂÂco ÌÚLr

podenì-se cúar processos padrâo eD emptus.ìs industtr:ìis, Ìâis conìoi âquisiçào,
úrspeçio cle enúâda de maiéda púna, lontroÌe de fòmcccdoÍes, estoque, âÍr'ììâzenâ

mento, vendas, markeling, adminislrãçào, projeto, Produção, controle cle quâli-
dade. controle de esiolços. e!c. Cada um dc'sses processos âdquirc, na meclidâ do
tempo. LìÌÌrã coleçào de dados que passa â seÍ pârrimônio da empresâ.

11 Ià11 lideEnça dc projcto Uma equipe é tììüito mais que um gnrpo de
pcssoxs, é Lìrn grìpo de pessoas (onr Ìrm gflrpo dc nìer.ìs comuns (Denton, 1992).

O tmbalho enr qlÌâÌ.lueí enìpresâ nào podc defen.lcÍ.ìe iìeróis nem dc âPx

gadores de nìcêndio, como benì âpresenúdo nos várìos no.ìcÌos CMI1 (c"Pdr,7lf)
1v.1ttlrít| Model) ia nivcÌ iniciâÌ OLìrr'.ì lLÌnção dessas árcxs de processo é loÍnìaÍ
Ìomadorcs de decisào Às dccisôes precisam ser loÌâdâs no nílel nìâìs baixo pos'
sível, peÍa que se evite pcrdx de renìpo e pan cÌLre o prolìssional, qlìe está dìre
unìenÌe Ìigado ao prcccsso, Ìenha que contrcÌâr âs vâniveis do processo coÌÌ
scglríânçâ c aié orgrÌÌho.ìo tnbrÌho benr ieiro 

^ 
srrisfâçx., pelo tlabxlho hem

Íairo cria no lìncìonárn) aquilo qLre é .ì nìaior nìcta .Ìc ro.lo sistenr:r da .ìtÌalidade
o rDcnor elo de conlrolc fossíveÌ O operáÍh corÌtoÌ.ì I açio .ìa máqLrlna e é o

prinìcÌo r detc.Ìar Lrnìr Íâlh.Ì ou rrìr prcblcDx.lc qü.ìlidlde no rLÌbproclLrlo
(HigÌrcra, 1994). OLÍm aÌni.lxdc irÌÌPorlrnte nessc xÌnbicnte é o lreinamento qL'e

somenrc apxrccc dentre ori pÍixinìos iÌens, mas (ÌÌìc j.:ì po.le allelar as condiçòes

neste niveÌ 
^ 

lider.ìnça d--ve scr cxcrcitada e xsriDr serìo gerados enìpregos de

Ìnelhor níveÌ, incllÌindo iì formxçâo .lc gcrcntes, coorcÌena.Ìores e líderes. de unl
,ììod.r gerel (Lamb, 1r92).

12 là1:ì - Mecanismos de llderança Nlecanismos de Ìi.ìcr.ìnç.ì cm equipes

muhidisclphnrres dep.nderìì, fìndamenÌaÌnìcnte, dc iniomeçòes conscnsuxis €

rirÌâÌizad:Ìs Essss inlb ì.ìçÕes precisanr cst.ìr disponíveis em ..ì.la Lìnì .los pos-

ros cÌe LÍxbâlho, de nocìo â g.rrìntl que sc csrá openndo soirrt os tììcsÍios d.ìdos

e deles se pcrnÍâ o conlÍnc.

Às próxìnras Ì\s sìo referenlcs ros níveis superbrcs do lPll CI1M e nÀo scrio
Llcs.rÍN.ìquj. Em L{llos os níveis.I inÌcgÌ:çâo xprescnÌ.r tììeus em ca!ìa rünx dxs

írcisr o gerenciancnlo locrl e n intcgr'ìçio de aÌ n i.lacÌcs .lepe ndem do sisttÌna

dc nÍoÌÌn.(íìo a.kÍxdo

CoNsl)rlacÒFs FÌN,\Ìs

Conlornìe foi viÍo nâs diveFxs scções deste :ìnigo, â gestio do conÌìecnnen

10, sob o ponto de viÍa c.lnpuletionxl, p().Lux lì)rtnâlizar as técnicâs e os nìóÍ)
dos para o dcsenvolvinenlo Lìe sisrcnÍìs qLre rÌliliTaDì recnologìa da infornraçào,

tar:ì der sr.ìpode a csrÍLrrlìÌ"s complexas de aquisição, armârenamento, atlrâÌizi
(ào e .ÌissrrÌìinaçào do conhccinento. Os sisterÌìâs de geslâo do conlìccüncnto

eslào sc toÍnrìn.to ì port:Ìntes, .ievido a unÌx séíie de problcmâs telxciotìxdos
coor o grancìc voÌrìÌÌÌe e a c(Ìnplexidrde ìnlÍírsccâ d.Ìs informações, com âs quris

lidrnlos na socicdrcle atuaÌ 
^ÌénÌ 

.ìissc,, o conhecimcnÌo passou a ser encarado,

ÌambÉm. colÌo unì lnpoÍrÌnle prfnÌrônio oÌganizxckn]âÌ e, conseqúentenrenLe,

llel.Ìndo uma prcoclLtâÇão no tocante a sui fÍcsen'eçâo xdequ.ìd.Ì.

t;mâ inÌportrnte área dc xpliüçào é represenlada fclos PÍocessos PmdLìtivos

.,*'^,",,"8"",'" ,-



-.",,""'E.,,""*-,

a6a ltz .L.L | !
I .rl l l- r' - - ,. l 'l ' a, l ' .- (l ' ll ! llr

1866I ì\n l'lr 
''(r'ìrÌ'd 

rldsir 1Ìl . rl
úfr:rr àrr À:rd 'à 

cu.trÌrÌl Ìrf oruàúriÚDl rlì àFrlqÌÌìr Ìr 'Ì!ÌrqFr 
. È i qDr'l(L' urrì-r

dd Ìrì66Ì Ì,ljpoo!ìv rF Ì.uo'rru')t1Ì ot!:itu.:ì rrl )l'ÌDlÌìnr r|l çìrr)Ir\ lDlr 
''Ìrrf,ìrrm'r :l YNkIS

ç6óÌ ìl',it,.r".,.t ,ìrìÌìld!f,.ìr,t.tv à.aÌ:tjrprLrlrìJrÌ! n oÌ^noNifs ussrìì'
6l Ll arl t u tI l()\ 'riííÌ {nàrti(

a! d Jn ç o ll lo\ Ì13ó61
{oàÈar !'rrLriìrÌÌr $lìL\'f !

Ì9r.dnçLLI'UÌ'nLàn'l'][x'#n:l|o(.l){l
.,6Á1 s!f,ÌÌ .nr rú,LrìItrÌ ÈrDìr'!N' rrìrË

ÌÌ u Ì l,)\'aó6t *:rtoÌÌ.n,lhò uÌ {rÌl\n,'Ìrl)r ir!.tÌf:il Ìrìruììo pll i_urnfrNàFf-ì. rl 1lrrv1
0n 6! JJ 9 u I Li)\ 6a6r 'ìj!$l]tro.)

t\1r.1 Llrno(lr r!rLJd.-i jjfmrll
.,6.,Ì i.'-.q.-f (s,., -*,

!{'|ì' qnF'l'j{\Ì'Iìar"'1L'ìL.ÌÌ'!']r!à'{j'íÌ ) rï:iJ jìrÌj.;Ìdi$roH
iì":.uLìjorì,ì.\Ì.! iàü!!ìr'4r:r,ou.\rrr'rìrni"',".,,,,'.,,,,,,.'jL;i'"',,'.,",

làL!(|i!rrllìlì!lìì.j\ià]lDiìqÌìUÌPr!]!!]{j{l)nl[no:lll)'í4]N'No*-ìÌ.
Ì. ! r.,ÌÌ ro\..6,iÌ *.,ü,a,,,.Ò_,Ì 

i,;iìrìl:!ï,lll àli 
,",".,,,

..\ Í IIv

otrLra'tÌìnìp'u'#Ì) q,i6ounLrrìrnì:{ol. r.r'ìrL\Ì\:)Ì NN

rrtÈ8o!Iq!fi

olJÉziur8ro ìrÌid sopÌrìHês tuêr.s Ìl

sorrrlÌI so âr(ìos sÌrrÌ8:rÌtrìsâ o!sÌ..t) rt s]ÌlüIor opuÌdÌr;ìlut êlu.nuo .lu. uúà]
ro)o ollr rnb sâeJrDLÌo) úÌà lxu.rsÌ.-.rP oÌlJlìlo.\ã r ê.Ìqos s.,asÌ^rr.l âp oru:untr
rpqr:tsr o crarrLuJ sag)Ììn(ÌÌ\ sv rrlÌìrÌrnrd uã so.\orìpoÌd soss-trord àP \_oÌr

--oF.u âD sossDord êp :sÌrluìr ì:. oÌljtlÌìlrÌrs ! sopÌ]Ìiclorclìr sÌrlk)ìrììndür) \.)l.p
oru.p orlÌ.nrÌ \ Ír^uâ!êp o lrÌrÌutrid srüluoj sol.Poú êP osf o .luiupuÌc

1ÌuãüÌrr.Ìluor oP ()!1"_àil .p sìrúil\''ìç r| oPjÌìrl

--uor Ìr Ìrrìrd ousÌtEú.rol (n .p oruêtrrr.\Ìo1u.ç.Ì) o lirodu apod YÌ ãt sirÌLr.?l
srìãd ÌÌÌrb.h 'ÌrìoàLUÌr.ÌâJ Ìrss-,Ì so^ÌÌÌìpord ços!.rord âp tuâBÌìrpol! iìr ì:luàrlrtl
-.râJ Ì]lÌrn Ìrìrd .sÌr.t ottìo) h't^J:) CÌ,tÌ o oPlltÌâs-rjdu ft)l 'oìxêluor iss.N Ììrnp.rrord
rÌuroJ Ìru oruiúÌrèLÌuor opu.s ou)tr'ossâìord op siPÌrpr.\rlt srp ossÌrd Ìr oss'd
sâgJursâp sÌr.) Ì^!ÌnrÌràp ÌrlrÌroj Ì]u oluâLrrlrâLÌuo. o(tlor sììÌrâphuor'ossârord
'f >o .Ur 'ri.r Po.. .>ru rol

bru.rÌrÌ..quol op o!t:^ê9 Ìrp ÌrrÌr9 t .ìos \-o^ÌlnPord s(À-sârord so .s-oPuÌr^r.sqo

' ov5virràv r ôvJvÌNVrr^rv!vd rvhso

,últqúd9)J t

(266t'uolu:


