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Este trabalho apresenta diferentes visdes sobre o Conhecimento; principalmente do ponto de vista de suas representacdes,
da gestdo e de ferramentas computacionais para manipulacio de suas Representa¢des Visuais na forma de mapas. Devido
a grande variedade de aspectos envolvendo o conhecimento e suas representagdes visuais, foi estabelecida uma linha de
atuacdo que considera os aspectos que envolvem as organizagdes, a manifestacdo do conhecimento, o espectro entre a
codificacdo e a personalizacdo, os organigraphs e os requisitos para a construciio de uma ferramenta que aplicada a Gestao
do Conhecimento, que possibilita o uso da representacdo visual. Diversos dos requisitos reunidos foram implementados
em uma ferramenta, capaz de suportar diversos tipos de mapas utilizados nas organizagdes. A ferramenta exercitada em
alguns estudos de caso demonstrando resultados satisfatérios, principalmente quanto aos relacionamentos e navegagio
entre mapas, que podem ser realizados na propria ferramenta e em paginas da web geradas facilmente. Foi demonstrada a
facilidade de interagdo entre a ferramenta e bancos de dados legados possibilitando sua integracdo as atividades ligadas a
Gestao do Conhecimento, facilitando o compartilhamento do conhecimento através de representagao visual.
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A SUPPORT TOOL FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT APPLIED
TO THE GENERATION OF NAVIGABLE MAPS

This work presents Knowledge from different points of view; especially as regards to its representation, management and
computer tools to work with visual representations in the form of maps. Since there is a great array of aspects involving
Knowledge and its visual representations, the chosen methodology was the one which includes the aspects involving
organization, the manifestation of the knowledge, the spectrum between codification and personalization, the organigraphs
and the requirements for putting together a tool for Knowledge Management, which makes the use of the visual
representations possible. Several of the gathered requirements were incorporated into a tool capable of supporting several
types of maps used in organizations. This tool was utilized in some case studies and the results were satisfactory,
especially with respect to the relationships and the facility to navigate from map to map, which can be done in the tool
itself or in easily created web pages. The interaction easiness between the tool and the databases was confirmed, making it
possible to integrate them to activities concerning Knowledge Management, thus facilitating Knowledge Sharing through
the use visual representations.
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1- INTRODUCAO

Este trabalho foi realizado com base em uma pesquisa feita com relacdo ao termo
Conhecimento envolvendo o Conhecimento propriamente dito, a Representacdo do
conhecimento, Gestdo do conhecimento (GC) e ferramentas utilizadas na gestdao do
conhecimento.

Durante a realizacdo do trabalho percebeu-se a existéncia de diversas defini¢des e
conceitos que obrigaram a ado¢do de uma linha de trabalho que teve como conseqiiéncia a
criacdo de um protétipo de uma ferramenta voltada especificamente para a Gestdo de
Conhecimento.

A metodologia adotada consistiu em pesquisa realizada na literatura existente, na
Internet e em produtos de mercado, resultando num conjunto de requisitos que levaram ao
desenvolvimento de diversas funcionalidades para o protétipo da ferramenta. Também
foram realizados estudos de casos que possibilitaram a realizacdo de testes que validaram
funcionalidades além de possibilitarem a descoberta de novos requisitos e do
desenvolvimento de novas funcionalidades. Foi aplicado no desenvolvimento da ferramenta
o modelo de ciclo de vida em espiral.

A principal motivagdo foi a de definir e desenvolver uma ferramenta especifica para
a Gestdo do Conhecimento que possibilita a utilizacio da Representacdo visual do
conhecimento na forma de grafo, também chamada neste trabalho de mapas.

A seguir estdo apresentados os aspectos tedricos com relacdo ao conhecimento e as
representacdes visuais.

2 - ASPECTOS TEORICOS CONSIDERADOS COM RELACAO AO TERMO
CONHECIMENTO

O conhecimento é um termo que existe hd muito tempo e que sempre levantou
discussdes, que por si s6 gerariam diversos textos, envolvendo diversas areas do saber
humano.

Este texto seguiu uma linha que coloca o conhecimento sempre relacionado com o
individuo e a sociedade. O individuo adquire o conhecimento partindo de suas sensacdes e
através de suas percepgdes realiza a sua memorizagao e julgamentos. Com a comunicacao o
individuo compartilha, com a sociedade, parte de seus conhecimentos. A sociedade
transforma alguns conhecimentos em costumes, leis, padrdes dentre outros, com a
finalidade de ajudar em sua organizacdo. A representacdo dos conhecimentos sociais estd
nas tradicOes orais, desenhos, linguagem falada e escrita.

Para Miranda (1999, p.28, p.36 e p.37), “o momento em que ha de se conhecer o
conhecimento € aquele em que o conhecimento acontece, € ndo 0 em que se pensa o
conhecimento”. Em outras palavras, s6 se reconhece o conhecimento quando o mesmo se
manifesta. A manifestacio do conhecimento ocorre através de lembrancas e também
quando uma necessidade deve ser satisfeita, tanto para uma organizacdo quanto para
pessoas.

O conhecimento é manifestado, por exemplo, pelo desenho de um animal, através
do qual um individuo pode imaginar o seu tamanho, movimento, sons € quaisquer outros
atributos que por ventura existam registrados em seu cérebro, na realidade isso ocorre, pois



diversos conhecimentos estdo relacionados, dando uma representacdo mental mais ampla,
que simplesmente o desenho.

Outro exemplo de manifestacdo do conhecimento é quando uma ordem € dada para
construir uma torre de petréleo, para tanto diversas necessidades devem ser satisfeitas e isso
envolve uma organizagdo composta por pessoas, maquinas e documentacdes técnicas e
organizacionais que certamente serdo utilizadas para cumprir a ordem dada. Assim sdo
mobilizados conhecimentos pessoais e organizacionais.

Diante da existéncia de uma diversidade de idéias e conceitos sobre o
Conhecimento, cabe destacar as idéias de Nonaka e Takeuchi (1997) com relacdo ao
Conhecimento Téacito e Explicito que conduzem ao conceito das conversdes do
conhecimento e a definicdo da espiral do conhecimento, que sdo utilizadas em diversos
modelos e referenciadas por diversos autores da GC.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o Conhecimento Técito provem das experiéncias
pessoais que ocorrem devido a prética, a habilidade pessoal e das aptiddes profissionais, e
implica também em fatores comportamentais como postura frente a problemas, entre
outros. Para esses autores o Conhecimento Explicito aparece registrado nos mais variados
tipos de midias como papel, meios magnéticos, 6ticos entre outros € possui como conteido
informagdes vindas do conhecimento Tdcito, além de normas, leis, regras, historias etc.

Os tipos de conhecimentos segundo Nonaka e Takeuchi (1997) sofrem
transformagdes (conversdes), assim tem-se:

® Socializagdo que ¢é a transformacdo do Conhecimento Técito em
Conhecimento Tacito;

e Externalizacdo que € a transformacdo do Tdcito para o Explicito;

¢ (Combinagdo que € a transformagcdo do Conhecimento Explicito em outro
Conhecimento Explicito;

¢ Internalizacdo, que ¢ a transforma¢ao do Conhecimento Explicito em Técito.

De uma forma ou de outra as pessoas e as organizacoes administram o
conhecimento. Em uma sociedade dominada pela comunica¢io e por um volume grande de
necessidades, que envolvem dados e informagdes, € necessdrio reunir critérios e
procedimentos para trabalhar com o conhecimento existente por traz de tudo isso. A
discussdo de como administrar conduziu ao aparecimento do termo Gestdo do
Conhecimento (GC) apresentado por Wiig, conforme Beckman (1999), em 1986, na Suica,
na Conferéncia da Organizacdo Internacional do Trabalho, patrocinada pelas Nacoes
Unidas.

A GC tem diversas defini¢cdes com diferentes focos e metodologias que envolvem
quantidades de atividades, passos, etapas e fases diferentes. Tentativas para unificar os
diferentes métodos foram feitas, como no estudo realizado por Holsapple e Joshi (1999).

Existe uma diversidade de conceitos, definicdes e enfoques em trono do termo
conhecimento e das atividades que envolvem a GC. Entre as atividades com relacdao ao
conhecimento tem-se: a criagdo, a aquisi¢do, 0 armazenamento, a utilizacdo, a geracio e o
compartilhamento, dentre outras. Cabe ressaltar que as atividades sdo consideradas de
forma diferente por vérios autores, como encontrado em Beckman (1999), Holsapple e
Joshi(1999) e Davenport e Prusak (1998, p63-81).



A GC como toda a forma de administracio também trabalha com critérios
estratégicos e neste trabalho considera-se a estratégia proposta por Hansen et al (1999) que
considera a Codificacao e Personalizacao.

Codificagdo € a Gestdo do Conhecimento baseada na reutilizacdo do conhecimento
codificado, armazenado, em computadores. A Personalizacao é a gestdo do conhecimento
que tem como base o conhecimento pessoal e compartilhamento pessoal. Na pratica existe
um espectro entre os dois extremos, assim, por exemplo, em uma organizacdo pode
prevalecer a codificagdo sobre a personalizacdo em 70% das atividades.

Um critério para o estabelecimento da estratégia é o que uma organizacio oferece
ao mercado, isto €, seus produtos. Assim:

e quando um produto depende de um alto grau de padronizacao, utilizando e
reutilizando intensivamente as informacdes armazenadas, o método de
trabalho pode enfocar um modelo voltado para a tecnologia da informacao;

® para os produtos personalizados, na maioria das vezes representando um
unico pedido, deve-se enfocar um modelo que visa a comunicagdo entre as
pessoas e o compartilhamento pessoal das informacdes;

® nos produtos que alcancaram um estdgio de maturidade, onde os métodos de
trabalho ja estdo bem conhecidos, deve-se enfocar a tecnologia da
informacao.

Outro critério a ser considerado estd na maneira como uma empresa resolve seus
problemas, em outras palavras, na forma como utiliza o conhecimento tacito ou explicito,
sendo que, no primeiro prevalece o compartilhamento pessoal e no segundo o
conhecimento documentado.

Apesar da Codificacdo e Personalizacao predominarem uma sobre a outra, elas se
complementam de forma variada, na Gestao do Conhecimento.

Quando o foco estiver voltado para a tecnologia da informacdo, estardo presentes
produtos padronizados e aqueles cujo conhecimento ja estd bem definido e, neste caso, a
memoria organizacional estard baseada em repositérios onde predominam o0s
conhecimentos explicitos.

Quando no foco prevalecer as relagdes pessoais, as habilidades individuais e
comportamentais (principalmente aquelas que fortalecem o compartilhamento pessoal) e
também quando os produtos sdo novos, inovadores e personalizados, predomina o
conhecimento tacito.

Outro enfoque para analisar uma empresa e estabelecer uma estratégia adequada
para uma organizacao, inclusive para a Gestdo do Conhecimento, € o uso dos Organigraphs.

Mintzberg e Heyden (1999) estabeleceram o conceito de Organigraphs que além de
representacoes de uma organizagdo sdo mapas com as diversas relagdes existentes.

Para Mintzberg e Heyden (1999) existem quatro formas de organizacao, a saber:

® set (conjunto): no qual, considera-se que uma organiza¢ao ¢ um conjunto de
itens, tais como, mdquinas e pessoas. Esses itens podem ser conectados a
outros, e usualmente podem compartilhar facilidades, fundos, dentre outros.
Os itens existem com o propodsito de conexdo, assim tudo que existe numa
organizacdo pode estar conectado de alguma forma como, por exemplo, o
lapis € usado por uma pessoa na atividade de escrever, neste caso os itens
sd0: o lapis, a pessoa e a atividade de escrever.



® chain (cadeia): € a forma mais simples de conexdo, ela pode promover a
padronizacdo e conseqiientemente melhorar a confiabilidade. Apesar de
esclarecer e sistematizar um processo complexo que faz parte de uma
organizacao, as cadeias nao sdo capazes de representar todas as atividades e
relagdes.

® hub (centro): é um ponto fisico ou conceitual, para o qual, se movimentam
pessoas, coisas e informacdes. E uma representacio do movimento de e para
um determinado n6é de uma organizagdo. Pode ser um item como um prédio,
um administrador, uma maquina, um computador, uma pessoa qualquer, um
técnico de futebol, um centro de decisio.

®* web (rede): sao malhas de relacionamentos que ndo possuem centros, mas
tém a ocorréncia de comunica¢des, movimento de pessoas e idéias.

As formas isoladas e ndo combinadas induzem aos administradores a terem
comportamentos diferentes, sobre os itens e relacdes existentes, assim:

® 1o set: examinam e alocam;

® na chain: normalizam e controlam:;

® 1o hub: atraem e coordenam;

® na web: unem, dao energia e facilitam.

No caso extremo, em que todas as formas estdo combinadas, pode ocorrer a
somatdria dos comportamentos das formas bésicas.

Segundo Mintzberg e Heyden (1999) essas formas de organizacdo combinadas no
que chamam de Organigraphs podem melhorar a maneira como € estabelecida a estratégia,
aumentando a visdo dos planejadores. Os Organigraphs sdo especificos para uma
organizacio e dependem da sensibilidade das pessoas que os constroem. E importante notar
que nao existe um modelo formal de Organograph e ndo existe uma padronizagdo para os
seus simbolos de representacao.

Refor¢ando a idéia de relacionamentos existentes nas organiza¢des O Leary (1998)
enfoca quatro formas de atividades:

® conectar pessoas a conhecimentos estd no fato das pessoas buscarem
conhecimentos documentados dentro das organizacoes;

® conectar conhecimentos a conhecimentos, no qual sdo relacionados os
conhecimentos explicitos;

® conectar pessoas a pessoas, € feito através da troca de experi€ncias e do
aumento dos relacionamentos entre as pessoas;

® conectar conhecimento a pessoas estd no fato em levar o conhecimento as
pessoas.

A GC do conhecimento deve trabalhar com os diversos tipos de Representacdo de
Conhecimento existentes e utiliza-las para a manifestacdo do conhecimento. Também deve
considerar que na representacdo do conhecimento nem sempre estd a totalidade do
conhecimento, sé parte dele. Quando se utiliza a computacao para a GC alguns aspectos sao
acrescentados como a Memoria Organizacional registrada em arquivos e a facilidade que
existe no compartilhamento do conhecimento via o uso de computadores, dentre outros.
Assim considera-se neste trabalho a existéncia de uma Representagdo Computacional do
Conhecimento, que deve ajudar na manifestacdo do Conhecimento.



As representagdes existentes nas diversas formas sdo estimulos para o aprendizado e
para a manifestacdo do conhecimento dos individuos. A seguir t€m-se algumas visdes sobre
a representacao do conhecimento.

Adeli (1990) afirma que o conhecimento tem varios enfoques e que € estabelecida
uma relagdo entre a representacdo do conhecimento e o fendmeno cognitivo que constitui
este conhecimento. Para ele, considerando uma pessoa, existe uma fun¢do que mapeia o
mundo externo para uma representacdo interna do conhecimento, isto €, para um
conhecimento cognitivo.

Para Rich e Knight (1993, p.413) “compreender algo € transformar uma
representacao em outra, onde a segunda representacdo foi escolhida para corresponder a um
conjunto de ac¢des disponiveis que podem ser executadas e onde o mapeamento foi
elaborado de forma que, para cada evento, uma acdo apropriada seja executada” e onde a
acdo apropriada pode armazenar a representagcao correta para uso posterior. Com relagdo a
representacdo computacional Rich e Knight (1993) afirmam que a "representacdo do
conhecimento e o processo de busca dependem fortemente um do outro”, isto é, dentro de
uma estrutura de dados em um arquivo sempre serd aplicado um algoritmo de busca de
dados para alguma questao formulada por um usudrio.

Sowa (2000, p. XII) considera em seu enfoque voltado para a computagdo que a
representacdo do conhecimento “é a aplicacdo da logica e da ontologia na tarefa de
construir modelos computaveis para algum dominio”. Considera ainda que “A ldgica € a
forma pura e a ontologia providencia o contetdo a ser expresso pela forma” (p. XIII) e que
a ontologia define a categoria de coisas a serem expressas.

As visdes apresentadas t€ém como preocupagdo bdsica o uso do computador e
envolvem de uma forma ou de outra as representacdes computacionais existentes, que serao
utilizadas neste trabalho com a finalidade de serem transformadas em uma representagao
visual que possa ajudar a manifestagdo do conhecimento.

As ferramentas utilizadas para a GC podem ser enquadradas como:

® e a ferramenta foi adaptada ou desenvolvida especialmente para a GC;

e atividades para a GC tais como compartilhamento, criacdo, dentre outros;

e classificacdo em funcdo dos processos de transicdo, conforme Nonaka e
Takeuchi (1997) ;

® tipo de ferramenta de apoio como as voltadas para internet, groupware etc.

Os aspectos tedricos foram apresentados com relacdo ao Conhecimento, Gestao do
Conhecimento e Representacdo do Conhecimento e que agora serdo relacionados com a
representacao visual na forma de mapas.

3 - REPRESENTACOES VISUAIS

Dentre os diversos tipos de representagdes do conhecimento existentes tem-se a
representacdo visual, atualmente pode ser expressa com a utilizagdo de aplicativos
existentes para uso em computadores.

Com o advento da computacdo gréfica e de dispositivos e software que permitem o
tracado e captura de desenhos e imagens, que podem ser armazenados em diversos
formatos desde a forma de texto até a forma bindria basica. Os contetidos armazenados sdao
uma forma de representacio computacional que quando recuperados pelo usudrio podem



ser exibidos na forma de representacdo visual. A representacdo computacional é parte da
memoria do usudrio e quando essa memoria é compartilhada também por uma organizagdo
ela faz parte da chamada memoria organizacional.

Existem diversas representacdes visuais que sdo utilizadas na Gestdo do
conhecimento, dentre as quais se t€m os mapas de conhecimento, mapas conceituais, redes
conceituais, fluxogramas, organogramas e sociogramas, dentre outros, que possuem como
caracteristica principal a forma de grafos, isto €, contendo basicamente nodos, arcos e
rétulos escritos. Essas representacdes sdo denominadas neste trabalho de Representagdes
Visuais na Forma de Mapas, RVFM.

As RVFMs sdo em geral utilizadas para representar relagdes entre conceitos,
“conhecimentos”, localiza¢des, e / ou coisas de uma forma geral.

Foi realizada uma pesquisa que buscou, em 16 mapas, a existéncia de elementos
comuns onde se percebeu que existe o relacionamento entre os diversos componentes
considerados por uma determinada teoria ou método, que conduzem a um mapeamento € a
sua representagdo visual na forma de mapas ou tabelas, assim o elemento comum entre elas
¢ a “relacdo”, ou o vinculo.

Quanto ao estilo de representacdo o mais comum € a utilizacdo de palavras, textos,
figuras e imagens ligadas por curvas, que representam as relacoes. As curvas sdo chamadas
de arcos e os elementos ligados sao chamados de nds.

Em levantamento feito com relacdo aos elementos existentes nas representacoes
foram encontrados os seguintes conteuidos: atributos, propriedades, objetos fisicos,
enderecos, explicagdes, pontos de entroncamento de arcos, pontos de decisdo, conceitos,
componente, significado, capacidade, habilidade, tarefas, atividades, processos, palavras de
ligacdo, indicagdes, referéncias, nimeros e conteudo vazio.

Ao reunir e categorizar os diferentes tipos de arcos e nds, quanto a forma
geométrica e ao estilo de desenho, encontraram-se as seguintes caracteristicas:

® tipos de arcos sdo orientados ou nao por seta, com cores diferentes, com

simbolos, com uma tnica palavra ou nimero ou frase. E importante frisar que
quando o arco ndo existir pode ocorrer a ndo existéncia de relagdo, mas no caso
especifico de vizinhanga por fronteira entre nds, existe a relacdo e no caso de um
elemento conter o outro, também existe relacao;

® tipos de nés sdo figuras geométricas com vdrias possibilidades de cores e

formas, palavras ou frases, icones, imagens e ponto de ligacdo. Alguns com
links de navegacao e hipertexto;

® nos rétulos: Diversas fontes de letra e diversos tamanhos. Também sdo

utilizados diversos padrdes de caracteres.

Analisando-se os tipos de arcos e nos existentes, em fungdo de uma possivel
unificacdo, percebeu-se que quanto aos ndés pode-se utilizar qualquer dos elementos
categorizados acima. Ao enfocar os arcos, que indicam relagdes entre os nds, também ¢é
possivel considerar para efeito de desenho, a unificacdo, desde que na vizinhanga com
fronteira, seja assumida a existéncia de um arco infinitamente pequeno. Para a questdo de
vizinhanga tem-se como exemplo a Arvore do Conhecimento de Pierre Levy e o Mapa de
Informacdes de Horn.

Com base na andlise apresentada, pode-se considerar que para a elaboracdo de uma
ferramenta que desenhe diferentes tipos de mapas, deve-se utilizar como requisito o uso de



nds e arcos que possuam como casos particulares: a relacao por vizinhanca de fronteira e a
nao existéncia de relacao.

4 - ARQUITETURA UTILIZADA

Pode-se notar na arquitetura apresentada na figura 4.1 que a Ferramenta de Apoio a
Gestdao do Conhecimento (FAGC) € composta por dois mdédulos integrados, a Interface
Griafica de Apoio a Gestao de Conhecimento (IGGC) e o sistema de administracdo da base
de dados chamado de APOIOGC.

FAGC - Eerramenta de apoio adecisao _ _ _
| sGc | APOIOGC —

Administracao da
base de relagSes

I

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
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I |
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“-.__________—__._'___,_/ H“——-—._._____._.—-—’/
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I

S
Base de dados
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FIGURA 4.1 - Arquitetura da Ferramenta de Apoio a Gestdo do Conhecimento

A interface IGGC permite desenhar manualmente os mapas ou codificd-los em um
script desenvolvido com diversos codigos especificos para figuras e operacdes de desenho e
gravd-los na forma de imagens e / ou arquivo de texto e também na forma de pdginas da
web com conteido em HTML. O médulo APOIOGC tem como finalidade manter uma
integracdo com a Base de dados Legada existente na organiza¢io onde estd implantado. E
importante ressaltar que o moédulo de administracdo de dados contém todos os itens
relevantes de uma organizagdo, as relagdes entre itens, oS mapas compostos por varias
relagdes e as regras de constru¢do de diferentes tipos de mapas organizacionais. O
APOIOGC gera textos de desenhos automaticamente, a partir de sua base de dados, e os
exporta para a interface IGGC.

O elemento importante da arquitetura € o Usudrio que pode assumir os papéis, com
relagdo ao conhecimento coorporativo, de facilitador, doador e utilizador.

S - REQUISITOS

Foram levantados na literatura requisitos e vieses relacionados com a representacao
na forma de grafos e mapas e requisitos com relacao a Gestao do Conhecimento resultando
num conjunto requisitos utilizados na Ferramenta de Apoio a Gestdo do Conhecimento,
desenvolvida conforme a arquitetura apresentada.
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A Ferramenta de Apoio a Gestdo do Conhecimento (FAGC), proposta neste
trabalho, esta dividida em duas partes, um sistema que administra a base de dados chamada
APOIOGC e uma interface grafica chamada IGGC. A principal preocupacdo no
desenvolvimento desta ferramenta € a utilizacdo de uma representacao visual na forma de
grafos, também chamada de mapa neste trabalho.

A interface grafica pode ser utilizada independente da base de dados. Ja o
gerenciamento da base de dados oferece a possibilidade da geracio de mapas
automaticamente. A base de dados possui uma estrutura que possibilita a geracdo de visdes
e desenhos para apoio a GC.

No desenvolvimento da ferramenta foram levantados e adotados diversos requisitos,
sendo que alguns deles ndao foram utilizados em fungdo de diversas situagdes que serdao
discutidas a seguir.

Os requisitos para a ferramenta foram agrupados em funcao:

® da memdria organizacional: que envolve todos arquivos existentes em uma
organizacgao;

e da base de dados da ferramenta, ou seja, a estrutura do banco de dados
relacional adotado;

® da interface gréfica: onde estdo envolvidos os elementos gréificos e as
operagdes de desenho;

e das consultas: que estdo diretamente relacionadas com as necessidades da
GC de uma organizacio em particular;

¢ de métricas: com as informag¢des que facilitam a andlise dos mapas.

6 - PRODUTO DESENVOLVIDO

O desenvolvimento deste produto foi realizado em equipamento com processador
Pentium 3 com 400 MHZ em sistema operacional Windows 98. O produto também foi
testado em versdes mais recentes de sistema operacional e de hardware.

A linguagem utilizada foi o Visual Basic 6 e o banco de dados Access 2000 da
Microsoft.

O motivo da escolha dos produtos da linha Microsoft foi o dominio do sistema
operacional, linguagem e do banco de dados, pelo desenvolvedor o que possibilitou uma
maior velocidade no trabalho. Também foi considerada a facilidade que o produto tem de
se integrar em rede de computadores e o fato da presenga da Microsoft na maioria das
empresas.

O ciclo de vida adotado foi o espiral a partir da identificacdo dos requisitos para a
Gestdo do Conhecimento e de uma ferramenta de apoio a GC que utiliza também a
representacao visual do conhecimento. Os ciclos seguiram de forma crescente as atividades
identificar requisitos, projetar, construir e testar. Isso foi feito conforme Pressman (1995).
O desenvolvimento se ateve mais as funcionalidades que a usabilidade em virtude de uma
maior preocupagao com 0s requisitos estruturais, por este estudo, e também em fungdo do
tempo necessdrio para testes adequados, junto a usudrios com diversos graus de habilidade
e capacidade.

A Interface grafica foi desenvolvida antes do aplicativo de administra¢do da base de
dados e aperfeicoada durante o seu desenvolvimento. A preocupacdo inicial foi o
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estabelecimento de uma linguagem escrita e a geracao de desenhos a partir dela, pois deste
modo seria possivel uma codificacdo mais abrangente e sintética, além de permitir a
tradu¢do da linguagem para outras formas de codificacdes de desenhos existentes no
mercado.

Um conjunto de comandos foi estabelecido com a finalidade de serem interpretados
para a geracdo de desenhos. A sintaxe é composta por grupos de caracteres separados por
espaco em branco. Os primeiros caracteres identificam o comando e os préximos
representam as coordenadas e arquivos utilizados, o fim do comando € identificado por “;”.
Um exemplo de como € a sintaxe de um comando para desenhar uma reta € : “RT X1 Y1
X2 Y2 COR;”, onde se tem as coordenadas iniciais e finais da reta e sua cor.

Na figura 6.1, estdo exemplos de reta, retangulo, circulo, elipse, texto livre e texto
encapsulado em um retangulo, rotina (os diversos circulos concéntricos), imagem e de uma
tela chamada a partir do retangulo preenchido da cor laranja, cujo contetido sdo os circulos
conceéntricos, também chamados pela rotina.

= Tela de Desenio
Arquivo Operacfes Figuras Fungfies Desenhar  Ajuda  Sobre Arquivo OperacSes Figuras |
TEXTO_LIVRE EXTO _DENTRO _DE UM _RETANGULD
= =
AT 2000 2000 3000 3000 : Cl 2000 2000 500 : EL 3000 3000 500 0.5 : AE| 4000, 4000 4500 4500 © AE 5000 5000 5500 5500 © CI 500 500 500
LE 2000 4000 TEXTO_LIVRE ;LR 4000 4000 TEXTO_DENTRO_DE_UM_RETANGULO : Cl 500 500 400 ©
RO ROTINATLTXT 2000 5000 Fl AUTOMATOS1C0 B000 20007 TC 5000 2000 ROTIMNAT. TXT Cl 500 500 300
Cl 500 500 200 ©

inicial 5070 “rfinal 3150 »final 480 “rfinal 480 Tipa Cor LARANIA

FIGURA 6.1 — Exemplos de desenhos basicos da Interface grafica.

O usudrio pode realizar, através da interface, diversos desenhos livres mesmo que
ndo sejam mapas. O exemplo apresentado na figura 6.2 foi desenhado interativamente e
representa uma rede de relacionamento entre diversos departamentos de uma organizagao.
Desenhos na forma de mapas podem ser gerados automaticamente a partir do sistema
APOIGC, que exporta um texto de desenho para a interface, e se necessario pode ser
modificado através do uso da interface IGGC. A interface também pode importar desenhos
do APOIOGC. A figura 6.3 apresenta um desenho realizado a partir de um mapa na forma
de estrela, existente no APOIOGC. O desenho é um mapa equivalente a uma listagem
contendo um item que se relaciona com diversos outros.



w. Tela de Desenho

Arquivo Operacdes Figuras Funcdes Desenhar Cor  Ajuda  Sobre

=|
=]
et
PRODUCEDS
OFERACUES WENDAS
COMPRAS :
ExPEDICAD
CONTROLE
: PRODUCAD S
ALMOARIFADD OPERACHES
CLIENTE
FORMECEDOR
} CUSTOS FATURAMENTO
RECEBIMENTO
DEFARTAMENTOS ~ DPTO_PESSOAL/
DVERSOS RECURSOS_HUMANDS
CONTAS_&_RECEBER
- CONTAS_4_PAGAR
CONTABILIDADE
FINANCEIRO
RN ] =
LB 752835 FOAMNECEDOR (| LB 1350 1110 COMPRAS ;] LB 1455 3555 RECEBIMEMTO ;1 LB 1425 4785 DESENHAR |
COMTAS_& RECEBER LB 3060 2116 ALMOXARIFADO LB 3615 4185 DEPARTAMENTOS (1 LB 3660 4440
DIVYERSOS JILE 5430 3150 CUSTOS 4 LB 5370 5370 COMTABILIDADE (1 LB 5400 6240 FINANCEIRD 1 LE 5445

1725 CONTROLE ;I LB 5490 1920 PRODUCAD, [ LB 5535 2145 OPERACHES ;1 LB 5235 525 PRODUCED/ | LB

Hinicial 5325 final 6525 Hfinal 6465 final 6525

Tipo 1 Cor _
FIGURA 6.2 — Desenho feito interativamente pelo usudrio.

w._Tela de Desenho

Arguive  Operacdes  Figuras  Funcdes Desenhar  Ajuda  Sobre

=
=]
=
0L =
RE 69795671 71795971 ;
LB 6979 5671 P3
RT 7079 5671 5827 3457

Tipo Cor

FIGURA 6.3 — Mapa realizado através de relagdes existentes no sistema APOIOGC.

A operagao do sistema APOIOGC tem inicio com o cadastramento ou captura dos
campos chaves existentes nas tabelas do sistema legado, assumindo que esses dados ja

passaram por operagdes de consisténcias. Outras informacdes podem ser adicionadas como,
por exemplo, um documento em um arquivo e sua localizacdo.

A figura 6.4 apresenta um mapa hierdrquico gerado a partir do APOIOGC,
envolvendo todos os dados necessarios.
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Ajuda  Sobre

[ &

NN =l
RE 9124 3156 9524 3456

LE 9124 2156 PC11

RT 9124 3306 7370 2204

Tipo Cor

FIGURA 6.4 - Grafo na forma de arvore, gerado pelo APOIOGC.

Os campos minimos necessarios para o estabelecimento de regras para a constru¢ao
de mapas em forma de grafos s@o os seguintes:
® comprimento e altura do espaco utilizado para desenhar o mapa;
® posicao do né inicial,
® o item utilizado para iniciar a distribuicdo dos elementos no espago para
desenho;
um campo indicativo da existéncia de niveis no grafo a ser desenhado;
um campo indicando qual o conteddo a ser escrito dentro da figura do no;
figura utilizada nos nodos;
quais os pontos da figura que serdo utilizados pelos arcos;
® tipo de ligac@o dos arcos (reta, arco ou vizinhanca).
Os campos e suas possibilidades de conteidos da tabela de regras poderdo ser
ampliados em fun¢do da complexidade de novas regras, o que reflete no algoritmo utilizado
para a distribui¢ao dos elementos no desenho.

7 - Estudo de Caso: Mapa de relacionamentos Navegavel

Este estudo de caso € uma implementacao realizada com a finalidade de utilizar a
facilidade da ferramenta de chamar outros mapas, externos, através de links. Para tanto foi
definida uma estrutura de relacionamentos de itens em um mapa e entre mapas. Pode ser
utilizado com a finalidade de ajudar os alunos a entenderem os relacionamentos existentes
entre conceitos.

7.1 Caracteristicas do projeto

O mapa desenvolvido relaciona conceitos. Considera-se que um conceito principal
possui conceitos que sdao necessarios a ele. O conceito principal também pode ser
necessario a um outro conceito. Para validar o conceito principal relacionam-se a ele
defini¢des baseadas em referéncias bibliograficas ou depoimento de pessoas.
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Na figura 7.1, estd representado um esquema da estrutura dos mapas utilizados.
Nela estdo representados :
e Conceitos necessarios: CN1, CN2, CN3;
¢ (Conceito principal: CPR;
® (Conceitos aos quais o conceito principal € necessario: CPRN1;
® Defini¢des do conceito principal: DEF1, DEF2;
e Referéncias das defini¢des: para DEF1 é REF1 e para DEF2 ¢ REF2.
A regra principal € que o conceito principal € tinico, ndo existindo limitagcdes quanto
a quantidade dos outros conceitos e defini¢des. Outra regra é que para cada definicdo deve
existir uma referéncia.

|

=R | g =

RE 7520 5142 5020 5442 ©
LE 7520 5142 RE

Fz;
RT 2020 5292 9074 2963 :

Tipo Cor

FIGURA 7.1 - Estrutura basica dos mapas utilizados.
7.2 Procedimentos utilizados

Os procedimentos usados sdo os seguintes:
¢ desenvolvimento de uma tela para entrada dos dados necessdrios aos
mapas, atualizando a tabela de itens e gerando relagdes;
® Jevantamento e digitacdo dos conceitos relevantes para um dominio do
conhecimento;
® estabelecimento manual de vinculo entre os mapas.

7.3 Desenvolvimento da implementagao

A implementagao foi aplicada a um conjunto de alunos que se dispuseram a entregar
planilhas com conceitos levantados em seus estdgios. Como a finalidade era de teste,
nenhum conceito principal teve o seu conteudo esgotado, dentro das regras estabelecidas.

Na figura 7.2, tem-se um exemplo composto por trés mapas, envolvendo relacdes
existentes em uma atividade de pesagem de caminhdes. Os mapas podem ser navegados
através dos links, existentes neles, representados por retdngulos preenchidos totalmente por
uma cor, no caso a cor “laranja”.

O mapa superior da figura 7.2 possui um /ink para o mapa do meio, que por sua vez
possui link para o mapa superior € o mapa inferior a ele, ja o mapa inferior possui link para
0 mapa do meio.
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Esta implementacdo demonstra a flexibilidade da interface grafica desenvolvida. A
figura 7.3 apresenta uma péigina da web gerada automaticamente pelo aplicativo de
interface grafica, é o mesmo mapa apresentado no topo da figura 6.8. E importante notar,
nas figuras 7.2 e 7.3, que a localizacdo do link € representada por um pequeno retangulo
colorido.

O ponto forte desta implementacdo foi a apresentacdo do relacionamento de uma
estrutura organizada com a finalidade de apresentar o relacionamento de conceitos e suas
definicdes e possibilitar a navegacOes dentro da ferramenta de interface desenvolvida e
também através da geracdo de pdginas da web que podem ser publicadas em portais
corporativos, compartilhando os conceitos necessdrios para a realizacdo de atividades
relevantes para uma organizagao.

HF _Interface_Homem_Faq

StabilizacSo_do_mowimen

Sins_comando_computads
- s = FesO
=ado o_da_weiculo

==

s o |

anelada_>_smastra

FIGURA 7.2 — Telas relacionadas entre si através de links para navegagao.
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FIGURA 7.3 — P4agina web gerada automaticamente com /ink de navegacao pelo aplicativo
de interface grafica

8 - CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado neste texto foi desenvolvido com a premissa da existéncia
de uma representacdo visual do conhecimento e busca de sua aplicagdo na GC. Foram
apresentados os conceitos a Gestdo do Conhecimento, o Conhecimento, a Representacao
do Conhecimento e a classificacdo das ferramentas utilizadas na Gestao do Conhecimento.

Devido a existéncia de diversas abordagens sobre o tema e seus componentes,
adotou-se uma linha de pensamento baseada nos conceitos apresentados por alguns autores
e isso conduziu ao estabelecimento dos requisitos e conseqiientemente influenciou o
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a GC.

O uso da ferramenta em algumas aplicagcdes especificas demonstrou que as fungdes
implementadas estdo bastante adequadas as necessidades apontadas nos requisitos e ao
escopo geral do trabalho. Dentre diversas aplicagcdes realizadas este artigo apresentou o
Mapa de relacionamentos Navegavel.

Durante a realizagdo do trabalho apresentado foi feito um levantamento das
representacoes visuais utilizadas nas organizagdes. Esse estudo ajudou a determinar que os
mapas que utilizam nds e arcos deveriam estar no nucleo de um algoritmo para desenhar
mapas e a partir dai seriam incluidas figuras e imagens com vizinhanca isto é aquelas que
possuem arco com comprimento tendendo a zero.

Uma contribui¢do importante foi a utilizacdo dos conceitos de personalizacdo e
codificacdo e do espectro entre eles no projeto da ferramenta. A consideracdo desses
conceitos € fator importante para a implementacao de uma estratégia de sucesso para GC
em uma organizacdo, j4 que consegue incluir parte do conhecimento ticito e do
conhecimento explicito em uma mesma base de dados.

Este artigo contribuiu para o fortalecimento da idéia dos Organigraphs, pois utilizou
seus conceitos na Ferramenta de Apoio a GC, onde todos os itens e relacionamentos
relevantes em uma organizacdo podem ser cadastrados em sua base de dados e utilizados no
compartilhamento do conhecimento na forma de mapas, possibilitando a compreensao dos
processos organizacionais existentes, aumentando a visdo dos planejadores e ajudando na
tomada de decisdes.

A interface gréifica desenvolvida pode receber textos codificados pelo médulo de
Administracdo da Base de Relacionamentos ou por outros aplicativos e linguagens e os
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desenhos gerados nao precisam ser necessariamente mapas na forma de grafos. A evolugao
da ferramenta possibilitard figuras complexas, desenhos animados ou tridimensionais.
Assim sua contribuic@o pode ser estendida a diversas aplicagdes.

As contribuicdes do trabalho apresentadas neste artigo e as aplicacdes
desenvolvidas com a Ferramenta de Apoio a Gestao do Conhecimento com énfase no uso
de mapas comprovam as possibilidades de uso da Representacdo Visual para a Gestdao do
Conhecimento.
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Diretoria Atual
O KMBrasil 2004 - Congresso Anual da SBGC, Sociedade Brasileira de

Conselho Cientlfico Gestao do Conhecimento, realiza-se no Centro de Conferéncias Amcham,
em Sao Paulo, no periodo de 22 a 24 de novembro de 2004. Em sua Organizacd
KM 2004 terceira versdo, é o maior evento de Gestdo do Conhecimento da América
Latina, tanto em termos de participacdo quanto de representatividade. Alia,
Programagio em um mesmo ambiente, as éreas_ privada, goverr_lamental e académica, W
contando ainda com expressiva participagcdo do terceiro setor.
Palestras Este ano, o tema principal do congresso é "lInovagdo, Sustentabilidade e
Competitividade", tendo como slogan "Gestdao do Conhecimento na Politica .
Trabalhos Industrial”, tratando da relacdo da GC com inovacgéo; desenvolvimento e Pl
difusdo tecnoldgica; competitividade internacional; modernizagdo industrial
Tutoriais e gerencial; desenvolvimento regional e Sociedade do Conhecimento. itens
como redes de conhecimento, Lei de Inovagado, prospeccdo, marca Brasil,
[ndices normas e patentes, observatérios etc. também estdo sendo discutidos por

alguns dos maiores especialistas do pais, com a apresentacado, paralela, de
dezesseis casos de sucesso em Gestdo do Conhecimento, abordando
assuntos como Comunidades de Pratica, Portais Corporativos e Gestdo de
Competéncias. Na terceira trilha, cerca de oitenta trabalhos cientificos estao
sendo apresentados oralmente. Completando a grade, a Expo KM 2004
mostra o que h& de mais moderno para a pratica da Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes, em seus estandes e palestras técnicas
abertas ao publico em geral. Neste ano, o KMBrasil também integra, em
suas discussbes, o Il CONGEP - Congresso Nacional de Gestdo do
Conhecimento na Esfera Publica. Vale lembrar que a SBGC despertou, ao
realizar o | CONGEP em 2001, o interesse da area publica para o tema.

No més de dezembro, a SBGC publicara a edicdo especial "Inovacao,
Sustentabilidade e Competitividade: Gestdo do Conhecimento e Politica
Industrial”, cujos 5.000 exemplares serdo distribuidos a formadores de
opinidao em todo o pais, contendo os resultados do congresso. Com isso, a
SBGC cumpre seu papel de contribuir na formulagdo de politicas publicas e
na discussdo de temas estratégicos. Essa discussao prosseguird, em 2005,
através dos foruns virtuais mantidos pela SBGC, em seus poélos regionais.

A SBGC espera assim contribuir na articulagdo dos diversos atores
institucionais para a discussao da estratégia brasileira rumo a Sociedade do
Conhecimento. Neste sentido, a mesa principal do KMBrasil 2004 -
"Sociedade do Conhecimento", contribui, com certeza, para o inicio de uma
nova histdéria da entidade: deixamos de ser uma sociedade voltada apenas
a Gestdo do Conhecimento, para nos transformarmos, cada vez mais, em
um grande foérum de discussdo dos temas ligados a Sociedade
Pés-Industrial. Convidamos, assim, todas as empresas, instituicdes,
académicos e profissionais em geral para, junto conosco, contribuirem para
o debate da estratégia brasileira nessa nova sociedade.

Agradecemos fortemente ao Sebrae, Petrobras e ONS - patrocinadores e
mantenedores da SBGC, bem como a todos os expositores, empresas e
profissionais associados, sem o0s quais este evento nao seria viavel. Faco um
agradecimento especial também aos diversos diretores, conselheiros,
voluntérios, painelistas e parceiros que tornaram néo sé o KMBrasil - mas a
propria SBGC - uma realidade. Naturalmente, € vocé - congressista - que
nos ajudara a disseminar o que foi debatido aqui, e portanto sua
participacdo é a razdo de ser de todo esse esforgo.

Este é o dudltimo evento em que atuo como presidente da SBGC
(2001-2005). Em maio do proximo ano, uma nova diretoria assumira. Ela
encontrara a entidade com uma abrangéncia e credibilidade que mesmo os
mais otimistas n&o esperavam, quando com ela sonharam em maio de
2001. Tenho certeza que a proxima diretoria dard prosseguimento aos
ideais da SBGC, e convido novamente a todos para juntarem-se a n6s rumo
a Sociedade do Conhecimento! Uma Sociedade do Conhecimento que inclua
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