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Resumo

O trabalho apresenta o processo de especificacao de uma solucdo em software para emulagdo de uma rede
heterogénea convergente para avaliagdo do efeito dos indices independentes de Qualidade de Servigo (QoS)
de cada rede independente sobre a Qualidade de Servigo percebida pelo usuério do servigo definido fim a fim,
compreendido entre o provedor e o usuario do servico, bidirecionalmente, ou seja, incluindo também as
interacdes entre o usuério e o sistema do provedor. A qualidade do servi¢o aqui avaliada n#o ¢ restrita a analise
dos indices tedricos ou medidas resultantes, mas apresenta uma experiéncia do efeito da falta de qualidade do
servico quando visto pelos olhos do consumidor. O ambiente formado pela ferramenta de analise permite
avaliacdo por trés profissionais diferentes e independentemente. O processo de especificacdo partiu da
definicdo dos usuérios, e de suas necessidades, fornecendo uma visdo macroscopica das funcionalidades
desejaveis da ferramenta. As fungdes da ferramenta sdo o apoio a configuracéo das redes de computadores e
de comunicacdo, a avaliacdo do efeito da carga nessas diferentes redes sobre a qualidade do servico final e a
emulacéo das alteracées no servigo de forma a permitir a um usuario comum, inclusive visualmente, avalia-io.

1. Introducao

A evolucéio da tecnologia associada & crescente necessidade de servicos pelos usuarios, proporcionou um
novo paradigma para aplicagdes disfribuidas, principalmente aplicacdes multimidia, como video sob demanda,
videoconferéncia, voz sobre IP, trabalho colaborativo (controle de fluxo de trabalho, tele-medicina).

Sao varias as possibilidades de aplicagdes, principalmente, se for considerado o inter-relacionamento das
varias tecnologias existentes para ¢ desenvolvimento de aplicacbes convergentes.

O termo convergéncia tecnologica é evidenciado em diversos setores, como: comunicacdo, economia,
computacgio, telecomunicagdes, produgdo, enfre outros. Trata-se de um conceito que integra tecnologias de
telecomunicag8es, computacdo, incluindo Internet, e captura de difusdo de informacdes. Fornece ao usuario
informacgdes e aplicagbes em qualquer lugar, pelo melhor canal de comunicacio disponivel.

Como em todas as tecnologias emergentes, o esforco de pesquisa e desenvolvimento dos muitos
fabricantes levou a criagdo de um projeto de pesquisa internacional para propor novas arquiteturas
heterogéneas e servigos convergentes além de um framework para a facilitagdo do desenvolvimento de novos
negocios.

O INSTINCT [1] € um projeto financiado pela Comissdo da Comunidade Européia através do IST
(Information Society Technologies) e tem como objetivo principal criar uma infra-estrutura para servigos
convergentes que utilizam tecnologia de transmissao de sinal de TV Digital DVB-H e DVB-T [2], de telefonia
celular (GPRS e UMDP) e de redes IP wireless. O objetivo final € o desenvolvimento de uma estrutura aberta
para servicos convergentes.

Com a criacdo destas novas aplicagdes, novos requisitos sdo exigidos para que o usuério final usufrua os
recursos compartihados em rede, da mesma forma que estivessem executando as aplicacdes localmente,
principalmente considerando a mobilidade desse usuario. A qualidade apresentada ao usuario final é a
diferenciagdo necessaria ao sucesso deste empreendimento.

Definir 0s requisitos de uma aplicacdo sem possuir um conjunto de ferramentas de simulagdo e emulacéo
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para testa-los antes de disponibilizar ao mercado é praticamente invidvel. Testes reais de fransmissao séo
muito caros e envolvem inclusive permissdes de transmissdo especificas. Sendo assim, o objetivo de uma das
tarefas do projeto Instinct € o desenvolvimento de uma solugdo em software para emulacdo de uma rede
heterogénea convergente. Uma das principais funcionalidades desta solucéo sera avaliar o efeito dos indices
independentes de Qualidade de Servico (QoS) de cada rede sobre o servico definido fim a fim, ou seja,
compreendido entre o provedor do servico e o usuario desse servico, bidirecionalmente, ou ainda incluindo
também as interagdes entre o usuario e o sistema do provedor.

O objetivo deste artigo & descrever como foi realiza a especificacéo desta ferramenta. Desta maneira, o
artigo foi divido da seguinte forma: na secfo 2 séo descritos alguns conceitos sobre qualidade de servico; na
secdo 3 é fornecida uma definicdo da ferramenta especificada; na secdo 4 é descrita a especificagéo da
ferramenta, e: finalmente, na seg&o 5 sao tecidas as consideracdes finais do frabalho.

2. Qualidade de Servigo

Qualidade de Servico, ou simplesmente QoS (do inglés Quality of Service), pode ser conceituada como a
qualidade que deve ser apresentada pelos servicos oferecidos pelo sistema, que é negociada com o usuario
destes servicos na forma de requisitos de qualidade no momento em que o servigo é contratado / requisitado ou
SLA (Service Level Agreement) [3].

Apesar de fter sido aplicado inicialmente na definicao da qualidade da comunicagéo através de redes de
computadores onde os pardmetros usuais de QoS sao perda de pacotes, atrasos e suas variagdes (jitter). O
conceito de QoS pode ser aplicado, sem perda de generalidade, aos demais sistemas computacionais e de
comunicacdes para definir a qualidade de qualquer servico fornecido pelo sistema. Processamento de
instrucées e fransmissdo de video sdo exemplos de servicos oferecidos pelos sistemas, enquanto tempo
maximo de processamento ou maximo erro de transmiss&@o sado respectivamente exemplos de requisitos de
QoS aplicados a estes servicos.

3. Definicao da Ferramenta

A ferramenta aqui apresentada permite a avaliacdo de parametros de QoS das redes IP (internet), telefonia
celular e transmissdo de TV Digital. Os usuarios que irdo utilizar esta ferramenta s&o, basicamente, os
analistas de rede, os analistas de negécios e os consumidores finais.

O analista de rede sera capaz de configurar requisitos técnicos que influenciam as diferentes redes, tanto de
envio do servico ou contetido ao usuario, como do canal de retorno das interagdes do usuario no sistema,
incluindo parametros de rede, equipamentos, modelos, terminais e middlewares.

Os analistas de rede podem interagir com a ferramenta de varias formas para emular o efeito global sobre o
servigo oferecido:

e coletar os parametros de QoS das redes reais de uma dada localidade;

e simular um dado conjunto de redes e, sobre os resultados da simulagéo, coletar os dados de QoS
previsiveis;

= um misto das duas altemativas anteriores, podendo assim projetar alteragdes sobre um conjunto de
redes previamente existente, e;

e gerar e negociar especificagdes de QoS nas diferentes redes avaliando seus efeitos sobre os
Servicos.

Os analistas de negocios podem interagir com a ferramenta para, entre outras coisas:

« avaliar possibilidades de uso de cada uma das redes envolvidas na solugdo de cada quesito do
negoécio;

e ajustar custos e repasses entre os players de forma a avaliar o papel de cada um;

e avaliar os custos de cada servico proposto distribuindo suas necessidades enfre os possiveis
players levantando relacdes de custo x beneficio em cada caso, g;

e avaliar a aceitacdo de propostas de servigos oferecendo uma versdo utilizavel por usuarios



potenciais que terdo a impressdo de estarem utilizando um servigo ja operacional.
Os consumidores finais poderdo, entre ouiras coisas:

« avaliar servicos antes deles serem implantados nas redes reais, podendo assim, realmente,
participar do processo de definicdo e ter uma voz ativa no processo de concepcéo, €,

» visualizar conceitos e implementacdes propostas para servigos;

Através da constatacdo do comportamento do consumidor final, o analista de negdcio podera propor
modificacdes nas configuracdes do servico ou atém mesmo novos servigos. Além disso, poderao ser definidos
alguns guidelines sobre o comportamento, expectativa e aceitacao de usuéarios sobre dado um novo servigo.

O analista de rede e o analista de negécio poderdo confrolar (mudar ou ajustar) alguns dos parametros e
procurar os melhores resultados para cada simulacao e emulacdo de um novo servigo, sugerindo entdo, aos
desenvolvedores onde devem melhorar o servigco ou aplicacdo. Isto também podera definir novos parametros
de SLA para novos contratos.

4. Especificacao da Ferramenta

O desenvolvimento da ferramenta descrita acima partiu da identificaco dos usuarios, dos seus perfis e
tarefas executadas. Ou seja, optou-se por uma abordagem de desenvolvimento de software centrada no
usuario [4].

O processo de especificacdo partiu da definicdo dos potenciais usuéarios, e de suas necessidades,
fornecendo uma visdo macroscépica das funcionalidades da ferramenta. Os passos da metodologia utilizada
foram:

« Identificagdo do perfil do usudrio: neste passo da metodologia foram identificados diferentes grupos de
usuarios e modeladas solucées que atendessem as necessidades particulares de cada grupo. Como ja foi
explicitado anteriormente, os grupos de usuérios identificados foram: analistas de rede, analistas de negocio e
consumidor final.

¢ Identificacdo das agbes realizadas para cada perfil de usuario: o objetivo desta etapa foi identificar como o
trabalho & realmente realizado pelo usuario — o que é necessario fornecer a cada usuario ou como surpreendé-
lo com solugdes.

e ldentificagdo das funcionalidades do sistema: a andlise das acdes realizadas pelos usuarios foi utilizada
como parte do processo de captura de requisitos de software, antecedendo & elaborac@o dos modelos de casos
de uso.

e Modelagem da arquitetura macroscépica: definidos os requisitos do sistema, pode-se modelar a sua
arquitetura, Esta arquitetura é composta, basicamente, por um componente gue disponibiliza o servigo gerado
(provedor de contetido), outro componente que atua como um visualizador do servigo (dispositivo do usuario) e
um terceiro componente gue emula toda a infra-estrutura da rede.

A arquitetura da ferramenta pode ser visualizada na figura 1. Os principais componentes da arquitetura s&o:
Service Provider, Application Viewer e o componente que emula toda a infra-estrutura da rede (em azul na
figura). O Service Provider disponibiliza o servico gerado e o Application Viewer permite que o usuario possa
visualizar e interagir com a aplicacao.

O componente que emula toda a infra-estrutura da rede possui os seguintes sub-componentes: Parameter
Controller, Time-Based Controller, a interface com o usuario {(GUI) e o core da emulacdo. O componente
Parameter Controller é responsavel por controlar todo o processe de importacéo dos resultados obtidos durante
a simulac@o. O componente Time-Based Controller controla uma funcéo temporal que aitera os valores dos
parametros de acordo com o instante do tempo. O componente de interface permite que ¢ usuéario manipule os
parametros de rede de forma manual {figura 2).
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Figura 1: Arquitetura da ferramenta

As funcées da ferramenta sio o apoio @ configuragdo do modelo das redes de computadores e de
comunicacdo, a avaliacdo do efeito da carga nessas redes sobre a qualidade do servico final e a execucdo
fisicamente das alterages no servico de forma a permitir a um usuario comum, visualmente, avalia-lo.

A configuracido do modelo das redes de computadores e de comunicacdo € realizada pelo analista de rede
(usando a interface do terceiro componente). Este usuario deve configurar o modelo de rede convergente
{envolvendo IP, DVB e telefonia movel). Para que ele possa configurar determinado modelo, o sistema devera
possuir um conjunto de objetos e ligagdes particulares de cada rede. Além da configuracdo do modelo de rede,
o analista de rede devera informar os valores de carga da rede, para que a ferramenta possa realizar a

simulacges.

Além das atividades descritas acima, o analista de rede também deve informar os parametros de cada uma
das redes, tais como atrasos e suas variacdes (jitfer), perda de pacotes, tempo de conexdo, taxa de erros e
oufros parametros inerentes das redes. Um protétipo de tela pode ser vista na figura 2.
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Figura 2: Protétipo da tela para configuracdo dos pardmetros das redes.




Um trabalho paralelo esta definindo oufros parametros que possam ser importantes para os usuaries ou para
determinados servicos gue podem ou nao ser convertidos nesses parametros conhecidos ou implementados
especificamente na ferramenta, ainda em desenvolvimento. Este trabalho consiste na simulacéo de diversos
modelos. A ferramenta utilizada na fase de simulacéo é o Opnet [5].

O consumidor final ird visualizar o resultado das simulacbes realizadas avaliando o funcionamento do
sistema e fornecendo informaces para o analista de negocio. Os comentarios realizados pelo consumidor final
serdo utilizados para realizar uma avaliacdo qualitativa do funcionamento do servico dado uma determinada
configuracéo da rede heterogénea. Para a visualizagdo, o usuéario poderd contar com um computador pessoal,
um dispositive wireless apropriado ou um dispositivo especialmente desenvolvido por outras equipes do projeto
assim que ele estiver disponivel.

5. Consideracdes Finais

A ferramenta aqui especificada deverd auxiliar alguns dos pariicipantes do projeto Instinct, tais como:
provedores de contetido e empresas de telecomunicacdes. Outra fundamental contribuicdo desta ferramenta é
a possibilidade de criar demonstractes de aplicacbes convergentes sem um grande custo associado.

A abordagem de especificacdo centrada no usuario mostrou-se bastante (til neste caso, pois através desta
abordagem podem-se abstrair alguns dos conceitos técnicos envolvidos que ainda n&o estdo plenamente
definidos e que venham a ser incorporados faciimente & ferramenta definida.
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Integracdo de Voz, Dados € Video

Analise de Servicos de Voz sobre Redes de Comunicacao de Dados

Autores: Alexandre Carlos Bruscato - Engenheiro de Telecom/ Amilton Carlos Rattmann - Engenheiro
de Telecom / Claucio Jorge de Lima - Técnico de Telecom / Gianfranco Muncinelli - Engenheiro de
Telecom - Brasil Telecom

Resumo: Ha alguns anos, um assunto gue tem aparec ido :mg:m:ﬁmﬁm_:m em newsletic s,
informativos de “m_u:n&:mu congressos, seminarios, palestras e cursos & Yoz Sobre P {ou VolP - v
over internet protocal). Muito se fala e se escreve sobre as vantagens o beneficios do uso de servicos
devoz sobre redes de comunicagao de dados - preferimos chamar assim - mas em mencs quantidade
se discute a tecnologia, suas aplicagoes, desafios, encargos ¢ problemas.

De nosso dia a dia em uma operadora de servicos de lelecomunicagdes, vivenciamos as mais diversa
situacoes, que nos motivam a escrever algo sobre o assunto. A dificuldade do usudrio no que diz
respeito a conseguir o desempenho maximo dos links WAN {otimizande custos) & grande e, muitas
vezes, ocasionada por desconhecimento. Inicialmente, queremos esclarecer as diferencas entre voz
sobre |P e voz sobre frame relay, que é muito utilizada, & muitas vezes confundida com ValP - 5
caracteristicas e desempenho sao diferentes,

Q foco deste trabalho diz respeito aos links de WAN (Wide Area Network) que interligam as diversa
LaNs (Local Area Network) do usudrio. O trabalho abrangerd itens do tipo: como mim:an_ a
tecnologia & os protocolos de voz utilizados, dimensionar o link, discutir casos reais e simulados em
laboratério, como obter desempenho e como solucionar problemas.

Qualidade de Servico

Caracteriza¢do da QoS na implantagao de solugoes VolP

Autores: Karine Belens Pessoa - Pesquisadora / Joberto Sérgio Barbosa Martins / Sérgio de Figuei
Brito / Marcos Portnoi/ Ralael Gongalves Bezerra de Araljo - Universidade Salvador

Resumo: Existern grandes motivaghes para :m?@m?‘cN em recles P, entretanto este protocolo possui
m_m:_ﬂmw imitagdes. Toda a sua estrutura visa a simplicidade e, coma conseqliéndia, possul limitagoes
gue impedem que midias sensiveis 2o atrase, como por exemplo a voz, possam ser transportadas corm
gualidade. Para tanto, torna-se necessdrio a implantagao de estratégias e mecanismos de QoS que
garantam a qualidade de uma aplicacao VolP (Vaice Over IP),

0 propasito deste trabalho é definir pardmetros de trafego que possam ser configuradaos, de forma
adeqguada, com o objelive de garantir o atendimento dos critérios de Qualidade de Servico (QoS)
exigidos por uma aplicagdo VolP rodando em uma rede [P Diffsan

Para atingir os objetivos, propde-se um modelo de simulaggo para, através da ferramenta de
simulacgdo NS- 2, obler um conjunto de resultados e para finalmente, a parlir da
resultados, sugerir espec _mmmm:.,m de _.E_.m_:m:of Qcm UOGQB seraplicados de forma _u_a:nm em redes

scionamento exis
entre os pardmetras de configuragao da estratégia Diffserv e os pardmetros de QoS como percentual
de perdas, alraso e jitler,

Processo de especificacao de uma ferramenta de avaliacao do QoS para o
desenvolvimento de aplicacoes no:<mqmm=5m sobre redes heterogéneas

Autores: na_..uo: Spina - Professor Doutor/ o Jailson Barth - Discente/Pesquisadaor - EPUSP
Resumo: O ﬁmcg_ nﬁ_bwm:r_ o] QCSQC de especificacao de uma .c_:mmc em soft

cao de trés profi
uma _,___mmo _ijcmmoEnm das funcionalidades da ferramenta. As funcdes da ferramenta sio o apoio 4
configuracdo do modelo das redes de compuladores e de comunicacio, a avaliacio do efeito da
carga nessas redes sobre a qualidade do senvigo final e executar fisicamente as alteragoes na servigo de
forma a permitir a um usudrio comum, visualmente, avalia-lo.

Redes sem Fio (Wireless)

WilMax: O Padréo - Avangos e tendéncias

Autores: Tiago Munes dos Santos - Pesquisador / Nelcileno Virgilio de Souza Aradjo - Professor
Assistente - Universidade Federal de Mato Grosso

Resumo: Este artigo lem por objetiva divulgar as especificacdes do padrao |EEE 802.16 evariantes, 05
quais definem a interface aérea sem fio para as Redes Metropolitanas. Baseado numa revisao
bitliografica sobre a arquitetura [EEE 802,16, publicamos agui uma visac ampla do padrao e suas
principais tendéndias, ludo embasado em ampla investigacao da guestdo tecnica. O padrao IEEL
807.16, reconhecddo comercialmente como Wikdax (de Worldwide Interoperability for Microwave
Access), lem sua estrutura basica composta por uma estacao base, as subscriber stations e suas
divisdes, os canais. O padrao chegou para estender o Wi-Fi em diversos falores como o aumento
na taxa maxima de transmissao de 11 para 70 Mbps ou ainda o relevante aumento das distancias
alcancadas (de 100 metros para 50 km). Dentre muitas qualidacles, sobressai-se a possibilidade de
conectar, com 11325_%_ largura de banda e trafego constante e ininterruple, centenas de usuarios
em um Unico canal. A evolugao do padrio ja trouxe como incremento diversas gualidades paralelas
coma as caracteristicas NLOS (Non-Line of Sight), PMP (Point-to-Muftipoint) e Mesh, gue amplia o
alcance a 80 km. Com todos esses atributos, ele apresenta uma estrutura capaz de prover uma rede de
Banda Larga (BWa) Por fim, tracamos as expectativas e lendéncias tanto do
mercado quanto do meio cientifico em relagio ao padrao.

Tecnologias

€ngenharia de Software

Estrutura Organizacional Hibrida para Fabrica de Software

Autores: Allan Azevedo Teixeira da Rocha - Engenheiro de Sollware/ Marlon Silva Carvalho - IRT PED /
Eduarda Manuel de Freitas Jorge - Coordenador de P&D/Docente - UCSAL / Hugo Saba Pereira
Cardoso - Coordenador de Projeto - F2J

Resumo: Diversas organizagoes que produzem sistemas informatizados estao adolando a estrutura
de Fabrica de Software visando aumentar a produtividade, melhorar a qualidade dos produtos e
reduzir custo de producdo. As Fabricas de Software sao organizadas convencionalmente por células
produtivas efou por equipes de projetos. A utilizacgo de células no arranjo produtivo, traz diversos
anaficios devido & especializacao do trabalho conseguida, porém pode levar a um grande esforgo no
processo de comunicacao e transferéncia de informagdes, ja que toda a especificagdo das atividades
deve ser necessariamente documentada. A utilizacdo da fabrica estruturada em eguipes de projeto,
modelo adolado em muitas software houses, garante um maior entendimento do negécio, todavia
nao aproveita completamente a forca especialista dos seus profissionais.

Esle artigo apresenta uma proposta de estrutura organizacional hibrida que combina os canceitos das
fabricas industriais, com a estrutura organizacional tradicional das empresas de software, baseadas
am projetos.

A Influéncia da Interagao Universidade-Empresa no Desenvolvimento de Processos
de Engenharia de Software

Autores: lorge Rady de Almeida Junior - Docente/ Sandra Kawamoto - Coordenadora de Tecnologia -
EPLISP

Resumo: Os beneficios da interagao Universidade-Empresa sao de conhecimento do meio académico
e das empresas e ambos os lados compartitham da opinido de que essa relacio pade contribuir para a
melhoria de processos de software. Parece ser uma unido perfeita, na qual os dois lados se completam
e todos se beneficiam. Tendo em vista esse panorama, a questao que se coloca é porque ainda nao ha
uma maior colaboracao entre os dois tipos de instituicdes? Este trabalho tem o objetivo de analisar
os principais problemas oriundos deste reladonamento, bem como  sua influéncia no
desenvalvimento de processos de Engenharia de Software. Sdo apresentados também as areas de
cooperacdo e os princpais beneficios da interacdo universidade-empresa. Come ilustragao, &
apresentado um caso de sucesso de parceria que englobou diversas instituigdes e que durou mais de
dez anos.
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