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O CENARIO ATUAL DA TELEVISAO

Existem cerca de 1,4 bilhdo de aparelhos de televisio de recepgao analdgica em
todo o plancta; além desses, ha cerca de 149 milhées de aparelhos de recepcao digital
(I'VD) principalmente concentrados na Europa, na América do Norte ¢ no Leste
Asiatico.

Os sistemas de televisao digital permitem a inclusio de diversas novas formas de ser-
vico além do simples, bem conhecido e passive entretenimento. Entre esses novos servi-
¢os, vale ressaltar a publicidade especializada e até a venda de produtos. A importancia
desse servigo torna-se clara analisando-se os dados desse mercado, que movimenta anual-
mente cerca de 18 bilhoes de délares, sendo 7 bilhées somente de servico de coméreio pe-
la televisao.

No Brasil, cerca de 57 milhdes de aparelhos de televisio estao distribuidos em 40,6
milhoes de residéncias, levando a um impressionante dado: 90% dos lares brasileiros pos-
suem pelo menos um aparelho de televisio; esse nimero ¢ maior que o nimero de resi-
déncias com geladeira, isso num pafs tropical. A totalidade dos aparelhos de televisio ¢ de
recepgio analdgica.

A pouca disseminagdo da TVD no Brasil deve-se principalmente a fatores como a
falta de estabelecimento de uma padronizaciao pelos érgios governamentais e pelo fato
de a TV aberta ser majoritaria, de boa qualidade e gratuita, o que dificulta o investi-
mento em TVD. Mas mesmo no Brasil jd existe um ntmero razodvel de aparelhos de
recepedo de TVD quando se trata de TV paga.

Existem alguns padrdes mundiais estabelecidos para a transmissao TVD, como o
ATSC-T, DVB-T, ISDB-T, entre outros. A letra T é utilizada para o sistema de transmis-
sores pelo ar a partir de instalagio em terra, diferindo do sistema de cabo (letra C) e do
sistema por satélite (letra S).
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Em 2003 foi proposto o Sistema Brasileiro de Televisido Digital (SBTVD) para o es-
tudo da questdo ¢ o estabelecimento de um padrao de transmissao digital terrestre para o
mercado brasileiro.

O SBTVD é composto do Comité de Desenvolvimento, do Comité Consultor ¢ do
Grupo Gestor, que faz o trabalho de modelagem do sistema, regulacio, analise do contet-
do da programacio, estudo da questao de inclusdo social e inclusao digital, e também [az
o estudo ¢ a proposta do desenvolvimento da tecnologia envolvida.

A meta da comissao do SBTVD é estabelecer os padroes téenicos que também incluem
a qualidade da imagem, o nlimero de canais e os servigos agregados ao sistema de TVD.

Como pode ser observado pelas diretivas e pelas metas dos comités, o uso da TVD
no Brasil apresenta caracteristicas diferentes daquelas encontradas pelas implantagoes
dos sistemas da TVD na Europa, por exemplo. Talvez a maior diferenca esteja no fato de
que o consumidor estivesse, 14, acostumado com a idéia de pagar pelo sinal de TV.

A realidade brasileira ¢ bem diferente, a populagdo brasileira estd acostumada a um
sistema de TV aberta de boa qualidade, ou seja, o usudrio nao precisa pagar para assistir
a TV. Todo o servigo é mantido pelo governo, pelas empresas operadoras ¢ pelas empre-
sas que possuem negocios relacionados com a TV, por meio de propaganda ou servicos.

Esse panorama deve prevalecer no sistema de TVD no Brasil e as acoes sociais para-
lelas receberio o reforco de tecnologia capazes de melhorar a eficicia dos processos de in-
clusdo digital ou social. -

O CENARIO DA COMUNICACAO

Um sistema de comunicagio deve permitir que informacées fluam entre pelo menos
duas localidades independentes e distantes. No sistema de radiodifusao, como no siste-
ma de TV, a informagao flui praticamente numa tnica dire¢ao, originada no radiodifusor
¢ recebida num aparelho de TV, ou usudrio do sistema,

A estrutura do sistema TVD é bastante semelhante 2 da TV convencional, mas con-
ta com uma alternativa teenoldgica que possibilita uma certa capacidade de transmissao
de informagio do usudrio para o radiodifusor.

Em ambos os sistemas, a estrutura, ou arquitetura, é denominada de cliente/servi-
dor. Arquitetura semelhante pode ser observada nos sistemas de dudio, video, cinema e
na Internet.

A caracteristica bisica, ¢ comum aos sistemas dessa natureza, € a grande capacidade
{banda) de transmissao do servidor para o cliente (da ordem de alguns megabytes) e pou-
ca capacidade de transmissdo do cliente para o servidor (da ordem de quilobytes).

A TVD NoO BrasiL

O entretenimento, a transmissao da informagio, a necessidade de ser uma TV aber-
ta, a necessidade de permitir um canal de retorno para possibilitar a interatividade ¢ a in-
tegragdo com a Internet, permitindo a inclusio digital, estdo claramente definidos como
requisitos da instalacio de um sistema de TVD no Brasil,
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Esscs objetivos encerram um grande ttn.lbql.le social e, como efeito secundi rio, alteram
a estrutura do mercado relacionado a televisao no Brasil. Grande parte dos sistemas de TV
no Brasil se bascia numa estrutura verticalizada, Com a TVD ¢ os objetivos propostos, essa
estrutura tende a ser horizontalizada, permitindo uma maior necessidade de integracio e
competitividade entre os participantes do sistema ¢ também a possibilidade de relaciona-
mento entre os diversos sistemas externos, possivelmente novos nesse mercado,

UMA VISAO SOBRE O USO DA TVD

Considerando-se todos os fatos anteriormente comentados, pode-se prever algumas
caracteristicas do processo de implantagio do sistema de TVD no Brasil. Nesse contexto,
a grande questdo estd relacionada aos fatores de movacio previstos. Tanto do ponto de
vista do usudrio como dos atuadores do sistema, fatores atrativos precisam ser encontra-
d0s para que o dificil equacionamento de ‘permanecer no sistema atual’ ou migrar para a
TVD seja resolvido.

A consideracao dos aspectos inovadores, além daqueles tecnolégicos, conduz as
idéias dos novos servicos ou das facilidades para o usuario. A inovagio pode e deve ocor-
rer também no modo como o usudrio encara a televisio, como utiliza, como consome ser-
vicos desse receptor e, principalmente, nos potenciais servicos.

Esse contexto pode ser resumidamente definido como ‘os novos negocios on-line pe-
a2 TV?, que elege uma variedade de possiveis servicos pelo sistema TVD.

Dentre os servicos previstos estao o comércio eletronico realizado instantaneamen-
te e com uma possibilidade de resposta da acio imediata, como, por exemplo, por meio
do envio de um recibo; a negociacao eletronica de bens ¢ capitais até na forma de pregio;
a gereéncia e o governo eletronicos nos moldes realizados atualmente pela Internet; os di-
Versos tipos de servicos a distancia — como, por exemplo, o atendimento médico, as con-
sultas em geral e os de educacio, e, finalmente, os servigos de informacao especializada,
que possibilitariam ao usudrio obter a previsao do tempo por regiao sclecionada ou co-
nhecer a condigio do trafego de uma determinada via.

Nesse novo ambiente, pode-se imaginar o seguinte cenario:

¢ uma tipica familia brasileira assiste a uma novela no horario nobre (40% dos tele-
visores ligados);

¢ amae de familia demonstra especial interesse por um colar que uma das persona-
gens da novela estd usando;

@ 0 marido, ji pensando em um presente para cla, resolve obter informagoes sobre
o colar para presentear a esposa;

¢ num outro hordrio, sem a presenca da esposa, o marido acessa 0 mesmo programa
armazenado no receptor da 1VD, da mesma forma que o faria atualmente pela In-
ternet, e busca as informacoes sobre o colar:

® a0 localizd-lo, o marido podera obter as informagoes procuradas, como o preco ¢
onde podera adquiri-lo;
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® por meio de um link na propria TVD, o marido acessa o estabelecimento de ven-
da do colar ¢ poderd efetivar a compra.

Em um outro cendrio, o usudrio poderia selecionar, por meio do controle remoto da
TV, 0 objeto que aparcce na imagem da TVD para obter as informagées e até adquiri-lo
naquele momento.

Os fatores tecnoldgicos para efetivar os cendrios anteriores sio disponibilizados pe-
lo sistema de TVD, sendo apenas necessaria a claboracao dos contetdos ¢ a rmplcmmg:m
dos sistemas agregados. Um conjunto muito grande de profissionais estaria implementan-
do sistemas de informagoes sobre as imagens que iriam ao ar ou os sites especialmente de-
senvolvidos para atendimento on-line. Todos esses fatores reunidos impulsionario diversos
SErvicos, Criarao outros e gerardo um efetivo novo processo, com o uso de equipamentos,
profissionais e a criagio de novos postos de emprego.

RECURSOS E OPORTUNIDADES

Entre os recursos necessdrios e as oportunidades neste novo contexto para a 1TVD,
pode-se vislumbrar: os servigos de canais de retorno através das diversas redes de acesso
(telefonia fixa, cabo, telefonia celular etc.); os servigos de apoio de qualidade e seguranga
para os usudrios ¢ os provedores dos servigos; novos servicos Web para essa estrutura ¢ ti-
po da informagao; a producio de contetdo (programas de TVD) com informacio, dados
¢ metadados; a estruturacio e a geréncia da meta-informacéo do contetdo, € a eletiva in-
ser¢ao e catalogacao da informacio.

INSTINCT

Nesse novo contexto, um grande projeto da Unifio Européia denominado INSTINCT
(IP-based Networks, Services and TermINals for Converging SysTems) estd em processo
de execugio desde 2004 e tem a participagio de muitas entidades européias além da Esco-
la Politéenica da Universidade de Sao Paulo (Epusp) entre outros parceiros brasileiros.

Dentre os principais objetivos do projeto INSTINCT, podem ser citados:

@ claborar uma base comercial para a convergéncia de servicos;
@ criar as bases para a mobilidade do usudrio;
e estudar o uso da 1.(-.(‘.1'10iogia DVB-T/DVB-H:
# aplicar os conceitos de comunicacio sem-fio:
GPRS (General Packet Radio Services)
— UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service = 3G)

e efetivar a comunicaciio cooperativa entre difusio terrestre ¢ redes sem fio, garan-
tindo a mobilidade;
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= obter uma platalorma aberta para a convergéncia de servicos sobre redes hetero-
geneas com qualidade de servico definida.

Entre os diversos cendrios ¢ usudrios considerados pelo projeto INSTINCT estdo os
usudrios moveis, os jovens urbanos, os usudrios corporativos e o pablico em geral que es-
td em movimento, no shopping, no restaurante, nos transportes e nas dreas publicas.

Sio metas do projeto INSTINCT: o uso facil e barato de equipamentos portiteis
(handhelds) com aplicagoes do Java APT = MIDP (Mobile Information Device Profile); o
uso do MHP (Multimidia Home Platform); a utilizacio de smart phones recebendo TVD
DVB (T/H) e, através destes, o estabelecimento de conceitos técnicos de integracao ¢ de
uso com qualidade de servigo adequados; o trabalho em um conceito de qualidade de ser-
vigo que € medido de fim a fim, ou seja, como o consumidor final perecbe a qualidade do
servi¢o, ignorando as diferentes tecnologias e os varios atores.

Uma das atividades realizadas pelo grupo de pesquisa da Epusp contempla os aspec-
tos de servigos e scus agregados. Essa atividade envolve o projeto e a implementacio de
uma ferramenta para projetistas de redes, projetistas de servico e projetistas de terminal,
permitindo a realizagio de simulagio das redes heterogéneas e a emulagao dos servicos
em tempo real para a verilicacio da Qualidade de Servico (QoS) fim a fim.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste texto foi apresentado o panorama da TVD no Brasil por meio da andlise dos
conceitos e das diretrizes adotados pelo SBTVD. Foi observada a énfase social dada para
0 uso da TVD no Brasil em detrimento dos fatores considerados para o uso da TVD na
Europa e nos Estados Unidos. Nesse contexto, sio necessarios desenvolvimentos Lecno-
l6gicos, delini¢oes e implementagio de novos servicos e novos conceitos de negocios pa-
ra possibilitar o uso racional e inovador dos recursos da TVD.
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